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  ביטוח הדירה–' פרק א

  שטח גאוגרפ י  .1
     אלא אם כן , מדינת ישראל והשטחים המוחזקים על ידה בעת קרות מקרה הביטוח  

 .אחרת בפרקי הפוליסה או ברשימה צוין

 הדירה  .2
,    המבנה ש ל הד ירה א ו הב ית  הנזכר ים במפ רט –מש מעה " ד יר הה"לענ יי ן פ ול יסה זו  

מערכ ות  סו לר יו ת  ומ תקני   ,   ד וו דים,  מ תקני  הסקה,  מ תקני  ב יוב   ואינ סטלציה,  צנ רת,  מרפסו ת
גדר ות  ו דרכ ים מ רוצ פ ות הש יי כים  לד יר ה ו כל   ,  שערים,  טלפ ון  וחשמ ל השי יכ ים ל די רה

א ך  לא  חלק י הד יר ה   , עהחלקים  הקבוע ים ש ל ה די רה א ו  המחוב רים  אל יה ח יב ור  של קב 
 . המשמשים לעסק בלבד

 
 מקרה הב יט וח  .3

מקרה הבי טוח ה וא אוב דן א ו נזק  שנגרמ ו ל די רה ב תקופ ת הב יט ו ח כתוצאה  מאחד או  יו תר   
 : מהסיכ ונ ים המפ ור טים  להל ן

 . שהוא ת ו פעה י ו צאת  דופ ן  ול א ת ופעה ק בועהרעם  וכ ן עש ן , ברק, אש . א
 . התפ וצצו ת או  הת לקחו ת .ב
ל מעט ד לי פת מי גשם מבעד   , ברד  שבאו בשעת סע רהש לג  ו, ל רבו ת גשם, סערה .ג

 . לקיר ות  א ו לתקר ה א ו ספ יגתם  בהם ול מעט  נזק הנג רם לגד רו ת ולשערים
 . רעד ע ל קו ל י הנ גרם מ כל י טיס,  נפ יל ת חפצ ים מכ לי ט יס,  נפי ל ת כ לי  טיס .ד
ל מעט  כאשר כלי  הרכב נ הוג ב יד י המב וט ח   , מגע או  הת נגשו ת של  כ לי  רכ ב ב דיר ה .ה

הו ר יו  א ו קר ו בים א חר ים שלו ה מתגו רר ים ע מו ד רך קבע  בדי רה   ,  י לדי ו, או ב ן  ז וגו 
 "). בנ י  משפחתו "–להלן   (

 : ל מעט, פעו לו ת זד ון  . ו
פעול ות  זדו ן שנעשו בעת שהדירה ה יתה פ נו יה  למ עלה  מששים ימ ים  רצ ופ ים    .1

ל הל ן   (או שבפועל  לא התג ו רר ו בה ב אופ ן סד יר ל מע לה מששים ימ י ם רצ ופים 
 ").הד ירה  שאינה תפ וסה  "–

 .א ו בהסכ מ תם, ת  זדו ן שנעשו בידי ה מב ו טח א ו בנ י  משפחתופעול ו .2
פעול ות  זד ון  שנעשו ביד י בנ י  אדם המתג ו רר ים בד ירה  ברשות המב וטח  א ו    .3

 . בהסכמת ו
  למע ן הסר   .למעט  כאשר הדיר ה א ינה  תפוסה, פ ריצה  או  ניסי ו ן לב צעם, שו ד, גניב ה . ז

 . ר ים בל בדספק מוצה ר כ י כ יסו י הג ניב ה אי נו  חל כאשר  הד ירה א ינה  משמשת  למג ו
 . התקהל ות  אסורה  וה תפ רע ות .ח
במקרה  נזק ). אם צו ין  במפ ור ש ברשימה  ושו למה  פרמ יה  בה תאם. (רעיד ת אד מה .ט

כת וצאה מרע יד ת אד מה  ישא ה מבוטח ב דמי  השת תפ ות  עצמי ת המ פו רטים  לס יכו ן   
 השת תפ ות  הע צמית ב נזק כת וצאה מ רעי דת א דמה י יחשבו  כמקרה   ןואו לם ל עני י . זה

 שעו ת רצו פו ת אחרי ה ת רחשותה ש ל רע ידת   48 במ שך ואחד רעיד ות א דמה שאירע 
 . אדמה ראשו נה

 . שיטפ ון א ו הצ פה ממקו ר מ ים חיצ וני  . י
 

 סיכ ונים  לא  מכ וס ים .4
 : אחד או  י ות ר  מהגו רמים הא להמפרק זה א ינ ו מכסה א ובד ן א ו נזק  שנגרמ ו כ תוצאה  

 . פ יג ועים  חבלנ יים, פעו ל ות א וי ב,   מלחמה . א
 . מה פכה,  עממ י תהתק ומ מות צבא ית  או,  מ רד,  מלחמת  אזרחים .ב
 . חומ ר ג רעי ני א ו פס ול ת ג רעי ני ת, ת הל יכ ים גר עינ י ים, ז יה ום רד י ואקטיב י,  קרינ ה מי ינ נת .ג
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רשו ת   ,  הצבא, הש מדה או ה ריסה  של ר כוש  ביד י ה ממשלה, הח רמה, ה פקעה,  תפ יסה .ד
 . או  אדם ה פוע ל ע ל פ י ד י ן, מקומי ת

 עם ארגו ן  י  אדם או אנשים ה פוע לים מ טע ם או בקשר"  פעו לו ת ט רו ר המבוצע ו ת ע .ה
 משמע ו הש ימוש  בא לימ ות  לצ ר כים  פ ול יטי ים  לר בו ת  –"  טר ור יזם "לצו רך  סי יג  זה  .  כלשה ו

 . שימוש בא לימ ות  שמטר תו  היא  ל הפחי ד את הצ יב ור א ו חלק ממ נו 
י חוק מס רכ וש  "פרק זה לא יכסה כ ל נזק שהוא  שבגינ ו יש למב וטח זכו ת ל פיצ וי י ם עפ . ו

עה מ מנו עקב אי קי ום הו ראה כלשה יא    אם זכות זו  נמנ1961 –ו  "וקרן  פיצ וי ים תשכ 
 . ל"  ה נמהורא ות  החוק
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 תכולה ביטוח ה–' בפרק 
 

 התכולה .5
למעט הנמצאים (,  כל דבר וחפץ הנמצא בדיקה– משמעה "תכולה"לענין פוליסה זו 

והינם , )העל גדרות או על דרכים מרוצפות שהינם חלק מהדיר, בחדר מדרגות, בגינה
 .בחזקתם או באחריותם של המבוטח או בני משפחתו, בבעלותם

 : למעט
 . כלי שיט  וכל י ט יס,   נג רר, ק אר או ו ן, כלי  רכב מנ וע י . א
 . בעלי  ח יים .ב
 . ת עוד ות  מי לו וה , תע וד ו ת מנ יה, א יגר ות  ח וב,  ני יר ות ע רך .ג
 .תע וד ות  ומס מכ ים למ ינ ה ם, שטרי מכ ר,  מס מכי  התח ייב ות,  חוז ים .ד
יהל ו מים  וא בנים יק רות שאינם   ,  כ שהם במצב גלמ י, הכסף א ו  מתכת יקר , זהב .ה

 . חלק מתכשיט
 המבוטח והמ וחזק  למעט אקדח פ רטי בבע ל ות (, תחמושת וחמר י נפ ץ, כלי נשק . ו

 ). כדי ן
 .דפ וסי  תבנ יו ת, מדגמ ים,  ת רשימים, שרטוט ים, תכנ יו ת,   ידיכתב . ז
 . פנקסי חשבונות  וספ ר י עסק  אח רים .ח
 . צי וד  ומ לא י ה משמשים לעסק .ט
 . ק ים בקו מ יסי ו ןפריט ים ה מ וחז . י

כרט יס י   , שטרי ח וב  ושטרות  למ יני הם, המח אות ד ו אר,  המחא ות נ וס עים, שיקים . יא
 . כר טיס י  אשראי  וכרט יס י הג רלה, ט יסה  והפלג ה, נסיעה 

 
 הגבלת א חר י ות ה מבטח  לגבי   פריט י תכ ול ה מס ו י ימ ים  .6

יהי ו  ,  אם לא צוינ ו ברשימ ה במפ ורש  סכומי ב יט וח מיוח דים ל גבי ה ת כו לה המנ וי ים לה לן
ו ל י הביט וח בעד א ובד ן או  נזק לגבי  כל אחד מהם מו גבל י ם במסגרת סכ ום ביט וח  תגמ

 : התכ ולה  כ להל ן
 .  מס כום ב יט וח הת כו לה0.5% עד – כסף מזומ ן   .א
 .   לפ רי ט5%וע ד ,  מסכ ום ב יטוח  הת כו ל ה10% עד – כל י כסף   .ב
    מד עי א ו , עתיק ות  ואוס פים ב על י ער ך ה יס טור י,  יצ יר ות  אמנו ת, ת מונ ו ת,  פסל ים .ג

 .   לפ ריט 5% מסכ ום ב יטוח  הת כו ל ה ועד  10% עד –מנ ו תי  א       
 . מסכ ום בי טוח ה תכ ול ה 5% עד – מערכ ות  כל י א וכ ל   . ד
 . מסכ ום ב יטוח  הת כו ל ה10% עד – שטיחים   .ה
 . מסכ ום ב יטוח  הת כו ל ה10% עד – פר וו ת   . ו
 . מסכ ום בי טוח ה תכ ול ה 5% עד – אוסף ב ול ים   .ז
 .  מסכ ום בי טוח ה תכ ול ה 5% עד – אוסף מטבע ות    .ח
 : טים  וכ לי זה בתכשי  .ט

ב מי דה  .  ל פר יט2% מסכום  ביט וח ה תכ ולה  וע ד  10%בהעדר  הער כת  מער יך ע ד 
הסכום  הנק וב   ,  והמב וטח המצ יא  למבטח  הע רכת  מע רי ך  לפ ני  מקרה  הב י טוח

יה יה בתוקף במ ידה  וצו יי ן    ,  מס כום הבי טוח של ה תכ ולה 10%הכיס וי מע ל . בהערכה 
 . ברשימה

 מקרה הב יט וח  .7
 נז ק שנגרמו ל תכ ול ה בתקו פת הב יטוח כ תוצאה מאחד או   מקרה הביט וח הוא אוב דן או

 :יו תר מ הסיכ ונ ים המ פו רטים  לה לן 
 . שהוא ת ו פעה י ו צאת  דופ ן  ול א ת ופעה ק בועהרעם  וכ ן עש ן , ברק, אש . א
 . התפ וצצו ת או  הת לקחו ת .ב
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ל מעט ד לי פת מי גשם מבעד   , ש לג  וברד  שבאו בשעת סע רה, ל רבו ת גשם, סערה .ג
 .לקיר ות  א ו לתקר ה א ו ספ יגתם  בהם

 . רעד ע ל קו ל י הנ גרם מ כל י טיס,  נפ יל ת חפצ ים מכ לי ט יס,  פי ל ת כ לי  טיסנ .ד
ל מעט  כאשר כלי  הרכב נ הוג ב יד י המב וט ח   , מגע או  הת נגשו ת של  כ לי  רכ ב ב דיר ה .ה

 . או ב ני  משפחתו
 : ל מעט, פעו לו ת זד ון  . ו

 . א ינה  תפוס הפעול ות  זדו ן שנעשו בעת שהדירה  .1
 . בהסכ מ תםא ו, פעול ות  זדו ן שנעשו בידי ה מב ו טח א ו בנ י  משפחתו .2
פעול ות  זד ון  שנעשו ביד י בנ י  אדם המתג ו רר ים בד ירה  ברשות המב וטח  א ו    .3

 . בהסכמת ו
 :  למע ט, פ ריצ ה או  ניס יו ן ל בצעם, שו ד, גניב ה . ז

 .  כאשר הדירה  אי נה תפ וסה .1
 . כאשר הדירה  אי נה משמשת למגו רים  בלבד .2
ביצ וע ב יד י א חד מבנ י משפחתו של המבוט ח א ו ב ידי  אדם ה מתגו רר בד יר ה    .3

 . ו טח  או  בהסכמת וברשות המב
 . תכולה  הנמ צא ת במ רפסת פת ו חה .4

 . התקהל ות  אסורה  וה תפ רע ות .ח
במקרה  נזק ). אם צו ין  במפ ור ש ברשימה  ושו למה  פרמ יה  בה תאם. (רעיד ת אד מה .ט

כת וצאה מרע יד ת אד מה  ישא ה מבוטח ב דמי  השת תפ ות  עצמי ת המ פו רטים  לס יכו ן   
חשבו  כמקרה    השת תפ ות  הע צמית ב נזק כת וצאה מ רעי דת א דמה י יןואו לם ל עני י . זה

 שעו ת  רצו פ ות  אחרי  ה ת רחשותה  ש ל  רעי דת   48 במ שך ו אחד רע יד ות  אדמה  שאי רע
 . אדמה ראשו נה

 . שיטפ ון א ו הצ פה ממקו ר מ ים חיצ וני  . י
 

 סיכ ונים  לא  מכ וס ים .8
 : פרק זה  אינ ו  מכסה  א ובדן  א ו נז ק שנגרמו  כתו צא ה מ אחד  או  י ו תר מהג ו רמ ים הב אים

 . פי גו עים  חבלנ יים, פע ול ות  א ו יב, מלח מה . א
 .מהפכה ,  התק ומ מות  צב אי ת א ו ע ממ ית, מ רד,  ת א זר חיםמלח מ .ב
ח ומ ר  גרע יני  א ו פס ולת   , תהל יכ ים גרע ינ י ים, ז יה ום רד י ואקט יבי , קרינה  מ יינ נת .ג

 . גרע יני ת
,  הצב א, השמדה א ו הר יסה של רכוש בידי  הממשלה, החר מה, הפקעה , תפיסה .ד

 . א ו  אדם הפו על  על פי  די ן, רשות מקו מית 
או אנשים הפוע לים  מטעם  או בקשר עם ארגו ן   י א דם " פעול ות ט רו ר המב ו צע ות ע .ה

 משמעו השימוש באלי מו ת ל צרכ ים פול יט י ים  –" טר ור י ז ם" לצו רך ס י יג זה . כלשהו
 . לרב ות שימוש באל ימ ות שמטר תו ה י א להפח יד  את ה צ יבו ר א ו  חלק מ מנו 

י ח וק מ ס   " פרק זה ל א  יכסה כ ל נזק שהוא  שבגינו יש למב וטח  זכו ת לפ יצ וי ים  עפ . ו
  אם זכ ות ז ו  נמנע ה מ מנו  עקב א י ק יום  הו רא ה   1961 –ו  "ם תשכרכוש וקר ן פי צ וי י

 . ל"כלשהיא מה ור א ות הח וק הנ 

 

 הרחבת כ יס וי  לח לק מהתכ ולה   מח וץ  לדי רה  .9
הגרים , חפצים אישיים ותכשיטים של המבוטח וקרובים אחרים שלו, בגדים .א

כנגד הסיכונים , יהיו מכוסים בהיותם מחוץ לדירה, עמו בדירה דרך קבע
, אך לא בעת השארתם ברכב כלשהו, למעט סיכון גניבה, רק זההכלולים בפ

 .או בעת הימצאם בחוץ לארץ
 . מסכום ביטוח התכולה5% –הפיצוי לפי סעיף זה מוגבל ל  .ב
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 הרחבות –' גפרק 
 :הרחבות הכלולות בכיסוי הבסיסי

 
 שבר תאונת י  . 10

,   ו דל תו תהכיס וי  ל פי  ה רחבה ז ו  יה יה  בג ין  שבר  תא ונ תי  של  שמשו ת ק בועו ת  בחל ונ ות  
אך   ,  כ יו רים  ומשט חי שיש במטבח  ובאמבט יו ת המ הוו ים חלק מה די רה, אס לו ת, אמבטיו ת

 : לא
,   אסלה, בגי ן השחתה  או  נ זק  אחר  מ אשר שבר העובר  דר ך כ ל  עו בי  השמשה .1

 . כ י ור  א ו שיש המתוא ר ים לע י ל, אמבט יה
שפחתו  ובס יו עם א ו   עבור  שבר שנגרם על יד י  מע שה זדון של המב וטח  וב ני  מ  .2

 . בעת שהדירה א ינה  תפוס ה
 . מסגר ות השיבו צ ים א ו  חי ז וקים  מכל ס וג שהוא .3
 . הו צא ות ה עברה  א ו ח יל ו ף של מסגרות  א ו ח לקי  מבנה .4
זכוכ ית  שמחובר י ם א ו  מ ודבקים  אל יה   ,  כתוב ו ת א ו  חר יטה ,  זכוכ ית שיש בה צ י ור ים .5

 . זכוכ ית מ צ ופה כס ף,  כתובו ת א ו  צ יו ר ים א ו ע יט ו רים
 . ים  א ו לק וי יםפריט ים סד וק .6
 . נזק שנגרם מחו ץ לד יר ה .7

  5% - מס כום ב יט וח ה תכ ולה  ל פר יט  ועד  ל  1%המבטח י פצה א ת המב וטח בע ר כי  כי נו ן עד  
 .   מסכום  הביט וח  של  ת כו לת  הד ירה  במשך   כל  תק ופ ת  הבי טוח  של  הפ ו ליסה

 . אם צוין  במפ ורש  במפ רט  יוג דל ס כום הב יט וח עד  לסכ ום הנק וב ב מפרט
 

 חבות כ לפי  צד שלישי . 11
בטח  יפצה  את  המב וטח א ו א ת אחד  מבנ י  משפח תו  הגר ים  ע מו בקב יע ות  בד ירה   המ . א

על  כל  סכ ום ש יחו ייב  או   יהי ה ח יי ב על   פי  פק וד ת ה נזיק ין  נ וסח חד ש לשלם   לצד ש ליש י   
כפ יצוי ים  בגי ן  מו ות  או  נזק  גו פ ני  כת וצאה  מתא ונה  או  בג ין  נז ק לר כוש ו ש ל הצ ד  

שטחים המ וחזקים ת וך תק ופ ת   השליש י שיי גרמ ו בכ ל מקום בש טח מדינ ת יש ראל  וה
 , הביט וח
 ; אך  לא

  :עבור  א ו הנ ובע  בי ן ב מישרי ן  וב י ן בעק יפי ן  מת וך  או  בקשר עם
 . שלא היתה ק יי מת  אל מלא   אות ו  הסכם, אחר י ות ו של המבו טח מכ וח  הס כם .1
 . נזק שנגרם עקב מעשה זדון  של המב וטח  .2
 . ואחר י ות ו ה מקצ וע ית של המבו ט ח א ו כל  אח רי ות  הקשורה למק צו עו  א ו ע יס וק .3
בנ י ן  או   , החזק ה א ו  שימוש של המבוט ח בכ ל  קרקע,  חבות  הנ ובעת  מב על ות .4

 . חצר ים שאינם  מכו סים ב מפרט 
ובלב ד   ,  פרט ל אקדח פ רט י  בבעלות ו  של המב וטח  ה מו חז ק כדי ן, כלי  נשק .5

שכיסו י כ אמ ו ר  אי נו  ח ל ב זמ ן  שהמבוטח  משתמש באקדח ל צו רך  מ יל ו י   
ר ה מח י י ב א ותו  לשאת כשוטר  או  כבע ל תפקיד  א ו ע יס וק א ח, תפקידו כ חי יל 

 . נשק לצו רך  מ יל ו י תפקיד ו א ו ב י צו ע עב ודת ו
שימוש באו פני ים בשעת , כלי שיט, כלי רכב א ו א מצ ע י תחבו רה  כלשהו .6

 . חשיכה ללא ת א ורה שפעלה
א ו לם ל ענ יי ן   כלבים ב ית י ים  (למע ט כלב ים  ו ח תול ים ב ית י ים ,  בעלי  ח י ים .7

,   ות  המב וטחבבע ל, )א מסט ף, ר וט ו ו ילר , במפו רש לא כלבים  מס וג דוב רמ ן
ל רבו ת   ,  שהמבוטח  יקי ים  לגב יהם  את  הה ור א ות  והד רישות  הקבוע ו ת בדי ן

 .נשיאת  מחס ום ב פיהם  וח יס ונם, כב ילתם, ההו רא ות הנ וג עות  לקשירת כל בים
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לרכ וש או   , תוספ ות בדיר ה וכל נ זק לקרקע, תיק ונ י ם, שינו י ים, ביצ וע  עבוד ות .8
 . מכךלבני ן הנ מ צא ים בשכנות לדי רה  של המבוטח שיגרם כת ו צאה   

 . בת וקף' א לא  אם כ ן פרק  ו, נזק על  יד י מקל ט הטל ו יז יה כ מ ו גדר בפול יס ה .9
לטוב ת הנא ה בגי ן פ ול י סה זו  א ו כלפ י  כ מ בוטח  חבות ל אדם כלשהו הזכא י  . 10

 . בני  משפחתו של המבוטח  הגר י ם עמ ו בדי רה דר ך קבע
חבות  לאדם כלשהו הנ ובע ת  תוך כד י  ועקב ה עסקתו  על  י די המב וט ח א ו    . 11

 . בשירותו 
בות  בגי ן  רכ וש השייך  א ו הנ מ צא  בפיק וח ו  א ו  הנת ון  ל אחר י ות ו של המב וט ח   ח . 12

 . או ב א י ב יתו 
 . מתקנים ס ני טר יים  פגו מים  . 13
ל רבו ת ע ל  יד י   ,  מס יבה כ לשהיPollution א ו   Contamination  –"   ז יה ום" . 14

,   י פס ו לת" ע,  י  עשן" ע,  י ג אז ים" ע ,  י  רד יו אקט יבי ות" ע,  חו מר ים  מכל ס וג  שהוא
חר יג  זה  יח ול   .  י  בקטרי ות  א ו שינו י  טמפר טו רה" ע,  ס יםי  ו יר ו" ע,  י ח י ידקים" ע

 . הן ע ל נזק י  זיה ום  לרכ וש והן  על  פגיעה  בגו ף הנ ובעת  מז יה ום
אלא אם כ ן צ וי ן  במפ ורש  בדף   הרשימה  בכ פו ף   ,  ק וזי  וסאו נו ת'ג, ברי כו ת שחי ה . 15

 : לת נאים כ מפ ורט  לה לן
.                                                                צויינה ברשימהבריכת שחיה פרטית בחצרי המבוטח שכתובתו: גדרהה . 1
למקרה  המבטח ישפה את המבוטח עד לסך הנקוב ברשימה: כיסויה  2.

           המבוטח כלפי צד שלישי  תקופת הביטוח בגין חבותו החוקית של ולכל
  בכפיפה לקיום התנאים והסייגים  בהיותו בעל בריכת שחיה פרטית                              
       :הבאים                              

            להקמת  בקשר  המבוטח קיים את הוראות החוק והרשויות המוסמכות.א     
 .                                               הבריכה ותחזוקתה

, לרבות גלגל הצלה המבוטח אחראי להימצאותם של אמצעי הצלה במקום. ב     
 .                                           חבל ומוט ארוך

 דרך קבע לא  ו הגרים עם המבוטחא/בני משפחה מדרגה ראשונה ו. ג         
 .   יי חשבו צד שלישי
                                                    

 :   אחר י ותגבול ות .ב
אחריו ת  המבטח  ל פי  הרחב ה ז ו  לא  תע לה  על  הסכ ום  הנקוב  ב רשימה  בשל  מקרה    

 . ביטוח אח ד ו לסך  כל  מקרי  הבי טו ח שאירעו  בתק ופ ת הב יט וח
 : הו צא ות  משפטיות

החברה  תשפה  את  המב וטח ב גי ן ה וצאו ת משפ ט סב יר ות  שעל  ה מבוטח  לשאת  בהן   
 . גבו ל האחר י ותבשל מקרה  הבי טוח  וזאת אף  מע ל ל 

 
 

 חבות  המעב יד ים כלפ י ע ובדי  מ שק בית . 12
המבטח ישפה א ת המבוטח בג י ן כל סכ ום שיחו יי ב או שיה יה חי יב לשלם ע ל פ י פקו דת   

שנ גרמ ו   , מח לה  או פג יעה ג ופ ני ת, כ פיצ וי ים בג ין מ ו ות, 1968ח "תשכ ) נ וסח חדש(הנזיקי ן 
לרב ות   ,   של המ בוטחמבוטח ו בהי ות ו בשי רו תו  היש ירה  לעוב ד מעו בדי משק ב ית ו של

 . תשל ומים  וה וצאות  לשם נ יה ול  ה לי כים מש פטי ים ב תביע ה ל פיצ וי י ם כאמור 
 ; אך  לא

 . שלא היתה ק יי מת  אל מלא   אות ו  הסכם, אחר י ות של המב וטח  מכו ח הס כם . א
 . סכום שייתבע  מה מבו טח ע ל  ידי  המ וסד לב יט וח  לא ומ י .ב
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א ו שהיה  , י עהפגמחלה  א ו ,  סכום ששולם על ידי ה מ וסד לב יט וח ל א ומ י בגי ן מ ו ות .ג
קיום ה ור אה   -אך  לא שולם בגל ל א י ,  משתלם על ידי  המ וסד לב יט וח ל א ומ י

מהו רא ות  ח וק ב יט וח  ל או מ י  ות קנותי ו  א ו  בגלל  א י  הגשת תבי עה ל מ וסד לב יט וח   
 . לא ומ י

 . חבות כ לפי  עובד שהועסק ת וך   הפרת כל ד י ן הדן  בהעסקת נ וע ר .ד
דים כ לפי  ע ובדי  משק גבול ות  מ ירב יים  ל אחר י ות ה מ בטח על  פי  סע יף  חב ות ה מע בי

 . בית
לא תעלה ע ל הסכומ ים   ,  כ י אחרי ות ה של החברה על פ י סעיף זה, מוצהר ומ וסכם בזה

 :   לפ י שער ח לי פי ן  יציג  ל יום  תשל ו ם תגמו ל י הב יטוח,בשוו ים השיקלי, הנקוב ים לה ל ן
ג בו ל  האחרי ות  ל תשל ום  פיצ וי ים בש ל  מקרה ב יטוח  ל עוב ד   , ב "ש ל א רה  $ 1,500,000 .1

 .אחד
גב ו ל  האחרי ות  לסכום  פיצ וי ים ה כו לל  שתשלם החבר ה על   , ב"ש ל ארה  $ 5,000,000 .2

או  ל כ ל   ,  בג ין  מקר י  ביט וח ה נובע ים מ גו רם אחד  או  מסי בה מ קורי ת  אחת,  פי  פ ול יסה  זו
 . מקרי הב יט וח שאיר עו ב תקו פת   הביט וח

 במקרה של  תב י עת ע ובד שה יא  תוצאה ש ל  תאו נ ה או מח לה ה נוב עת  :סיכ ון  מת משך .3
ו ן מתמש ך וגם או לא יר וע מת משך או  לציר וף של א יר ועים   מחשיפת ה עוב ד לסי כ

תו ך  כדי   ועקב ע בו דה אצ ל ה מבוטח  וגם  או  אצל   )   ג ורם  הנזק: לה לן (מצטברים  
כפ י היחס   ,  יישא המבטח  רק בחלק היחסי של החב ו ת כל פי הע ובד,  מעסיקים אחרים

ן   לבי ,  שבין  תקו פת  החשי פה ש ל הע וב ד לג ורם  הנזק ב תקו פת  הבי טוח  של פ ול יסה ז ו
 . תקופ ת החש יפה  כו לה

 
 :שבר תאונת י לכ יר י ים חשמלי ים  . 13

 
הכיס וי במס גר ת בי טוח  תכ ול ת ה דיר ה מו רחב  לכ לו ל גם שי פ וי ב ג ין שב ר תא ונ תי  לכ יר י ים   

 . חשמלי ים המה וו ים חלק מ תכ ול ת  הדי רה
 .   לפ ו ליסה7סע יף ' הכיס וי ה ינ ו כ נגד  הסי כו נים המ בו טחים בפ רק ב 
 .  שבר העוב ר דר ך כל ע ובי  הכי ר ייםאך  לא בג י ן השחתה א ו נזק  אח ר מ אשר 
 מ סכום הב י טוח  הכלל י של תכולת   2%עד  המבטח יש פה את  המבו טח ב ערכ י כ ינ ון  

 .  5,000₪ -א ך ל א  יו תר  מ , הדירה 
 

 
 : שיחזור  מס מכים . 14

 
הכיס וי במס גר ת ביט וח  תכו ל ת  הדי רה מו רחב  לכ לו ל גם שי פו י  במקרה של א ובד ן או  נזק   

)   או של בנ י משפח תו ה מתגו רר ים עימ ו בד ירה(טח לתע וד ות איש יו ת או מסמכ ים של  המבו
 .   ל פ ול יסה7סע יף  ' כת וצאה מהסי כו נים ה מבוטח ים  בפרק ב

המבטח ישפ ה את ה מבוטח ע בור ה וצאו ת סבי רו ת  והכ רחי ות  אשר הוצ יא המבו טח    
 .   מסכ ום  ביט וח התכ ול ה במשך תקופת  הביט וח1%עד לס ך ,  לשחזורם

 . הכ לו ל במסמ כים א ו  בתע ודו ת א ינ ו מכ וסהמובהר  בזאת  כי ע רך  המי דע או   כל ע רך אח ר 
 

 : חפצ י ע ובדים  ו או רח ים . 15
 

הכיס וי  במסגר ת  בי טוח  ת כו לת   הדי רה מ ורחב   לכ לו ל  גם שי פ וי   במקרה ש ל  נזק  לבגד ים   
בזמן שהם   ) או ש ל או ר חי המב וטח(וחפצים א ישי ים של  עוב די משק  בית ו ש ל המב וטח 

 . נמצאים בד יר ה המב וטחת
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 ): מקרה ה ביט וח (7והמפ ור טים בסע י ף '  המ בו טחים בפ רק בהכיס וי ה ינ ו כ נגד  הסי כו נים  
 מ סכום הב י טוח  הכלל י של תכולת   1%עד  המבטח יש פה את  המבו טח ב ערכ י כ ינ ון  

 . ל מקרה ₪ 1,500מכסי מ ו ם ,  לת ובע  אחד ₪  750 -א ך ל א  יו תר  מ , הדירה 
 
 :  הרחב ות  מ יו חדות  למג זר  הד תי–ג  "הרחבת ת ר י . 16

 
א ת  המפ ורט   , ת  לחס ות  במסגר ת  ביט ו ח הת כו להמוסכם  ומוצ הר  בזה  כי  הפ ול יסה  מו רחב 

 : להל ן
 –א וס ף ספר י ק ודש . 1
מבוט ל ת  ,  מסכ ום  ביטוח ה תכ ול ה10%לגב י אוספ ים עד ',  ג, 6סעי ף ' ההגבל ה בפרק ב 

 והם  מכ וסים  כפ י  ערכם  במסג רת ס כום  הבי טוח  הכ לל י ש ל   –בזה לג בי  אוסף ס פר י ק ודש  
 .  התכ ולה 

 –או פ א ו ת שיער לנשים / ו"  ספ וד יק"א ו / ו"  שטרי ימ ל"א ו כ ובע  /טל ית  ותפ יל י ן ו . 2
גם בע ת ה ימצאם  מחוץ   ,   בג דים  וח פצים  איש יי ים,  9סע י ף ', מכוסים  במסג רת   פרק  ב 

 - מסכ ום ב יטו ח ה תכולה  אך ל א י ות ר מ 5% עד ,לדי רה כ נגד מקר ה אובד ן או גנ יבה
 . לפ רי ט ₪ 2,500

 –תשמישי קדושה וכלי כס ף  . 3
והם   ,   מב וט לת  בזה–  ל פר יט   5%י  כ לי   כסף ע ד  ל גב' , ב,  6סעיף  ',  ההגבל ה ב פרק  ב 

 .   מסכום ב יט וח  התכול ה40%ועד  )  ללא ה גבל ה  לפ ריט( מכוסים  כפ י ע רכם 
 –מ זו ז ות  . 4
הפו ליסה  תו רחב ל כסו ת מזוז ו ת במסגר ת בי טוח שבר   ,  10סע יף ', במסגרת  פרק ג 

  אשר ,  ב קלף של  המזוזה" שבר  באו תי ות "י יחשב  , שבר  תא ונ תי  לב יטוח  מ זוזות . תאונ ת י
פ   " פ הנה וג בהל כה ואשר  פוס ל את כשי רו תה ע" ע, יי תגל ה בעת בד יקת כש רו ת המ זוזה

או  החלפ תה באם ת יקו נה   /הפ יצו י בג ין סע יף זה  יה יה עב ור ת יקו ן קלף  המזוזה  ו, ההלכ ה
 . לא יה יה א פשר י

 
 )   יו עד לבת ים פרט י ים בלבדמ (כולה  מס ו ימת ב מבנה  עזר  הס מו ך לד ירה  ת . 17

 ורח ב ל כל ול  גם  שיפ וי במק רה ש ל            מ )וח  תכ ול ת הד יר הי טב( 'כיס וי ב מסגר ת פ רק בה
 הכ יסו י             .  זק לת כו לת  מבנה  העזר א ו מח סן הסמו ך ל די רה ה נמצאים בחצ רי המ בוטחנ
:     מעטל קרה הב יט וח מ 7ינ ו כ נגד  הסי כו נים ה מבוטח ים  בפרק זה  והמ פו רט ים בסעי ף ה

                                    .                               גניב ה שאינ ה פ ריצה
 סכ ום  הביט וח הכ לל י ש ל                מ 2% מבטח יש פה את  המב וטח בער כי  כינ ו ן עד  לסך ש ל ה
 .          ח למק רה"ש-  2,500פר יט  ובכ ל מקר ה לא  יו תר  מ ל-1%אך  לא  יו תר מ  , כ ול ת הד יר הת
 .                   ע רךת כשיט ים ו ד ברי ,  כיס וי א ינ ו חל  במפ ורש  לגב י מכ שירים א לקטר ונ ייםה

        
            יה וט  גינ ה                                             ר . 18
 ורח ב ל כל ול  גם  שיפ וי במק רה ש ל            מ )י טוח  תכ ול ת הד יר הב ('כיס וי ב מסגר ת פ רק בה
 המבטח  ישפה א ת המב וטח בע רכ י              .  ב ר ק והת פוצצ ות, זק לר יה וט כ נגד ס יכ ונ י אשנ
 1%אך לא יותר מ  , סכום הביטוח הכללי של תכולת הדירהמ 2% עד לסך של  ינוןכ

 .   ח למקרה "ש-  2,500פ ריט  וב כל מק רה  לא י ות ר מ ל
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 :הרחבות מיוחדות
 רק אם צוין הדבר במפורש ברשימה, הביטוח לפי כל הרחבה תקף

 

 סיכ וני  מ ים  ונו זל ים  אחר ים  . 19
כ תוצאה   ,  ש ל הד ירה ב אם בוטחסעיף זה מו רחב ל כל ול  נזק ל תכ ולה  ולמ בנה . א

א ו  כל  נ וזל אח ר מ תו ך  מתקנ י הא ינסט לציה   , ס ול ר, נ פט,  מהימל טו ת א ו ד ל יפה  של  מים
  אך   ,ל רבו ת  הת בקעות  או  על יה  על  ג דו תיהם  ש ל ד ו ודים  וצ נר ת,  וההסקה ש ל ה די רה

ל צנ רת  , קו רו ז יה  וחל ודה שנגר מו  לדו וד ים,  לא ע לו ת הנ וז לים  עצ מם  ול א ה תבלות
 . יה ע צ מםומתקנ י ה א ינסטל צ 

ביט וח  סיכ ו ן  מ ים  ונ וז לים  א חר י ם לא   יכו סה  על  יד י  הפו לי סה כ אשר הדיר ה פנ ו יה    .ב
או שבפועל  לא ה תגו רר ו בה ב א ופן סד יר  למע לה מששים ,  למעל ה מששים ימ ים

 . ימ ים  רצ ופ ים
 

 

 ) בבית  משותף(ביט וח ע רך  הקרקע ל מבנה  הדי רה  . 20
 

,   ה תגמו ל י ביט וח נוס פיםמכסה ה פו ליס , מוצהר  ומוסכם בזה  כי אם צו ין ב מפו רש ברשימ ה
 :בכפ וף  לת נאים  ולה גדר ו ת שלה לן 
,    ב פו ליסה 2', לפ י פרק א,  מחמת סיכ ון המ כוסה  למעשה,  אם נגרם למב נה ד ירה נזק יש יר

מבו טח ר וכש  מבנ ה   ה מער ך ה הקמה ש ל מב נ ה הד ירה  ו % 75 -ושיע ור  הנזק א ינ ו  פוח ת מ 
מבוטח  בסכום  ההפ רש   תשפה  הרחב ה זו  את   ה,  דיר ה חל יפ י מא ות ו ס וג  וער ך במ קום אחר

המ בוטח  בעת  קר ות  מקר ה   ) כו ל ל מ רכ יב  הקרקע(שבין  ער ך הש וק ש ל מ בנה  הד ירה  
 "). ההפ רש"להל ן  (הביט וח וב ין  ער ך ההקמה   של מ בנה הד יר ה המב וטח בא ותה  עת  

ו לא  יכ ול   ,  הרחבה ז ו  תחו ל  אך  ו רק אם  הוכ יח המב וטח  לשב יעו ת  רצו ן  החב רה  כי  לא  קיב ל
פ ד ין ע ל מנת  לקומם את מב נה   "  וכ ל  האישור ים הנד רשים ע הי תר ב ני ה כד ין, היה לקב ל

מבנה הד ירה  וב לבד שאי   או שקי ימ ת מנ יעה אח רת מ לקומם באו פ ן סבי ר את  , הדי רה
הי נם מסיב ו ת שאי נן   ,  או קי ומה ש ל מנ יעה  אחרת  כאמ ור,   ל"קבלת  ההי תר  והא ישו רים  הנ 

וטח  לקומם  את מ בנה   תל וי ות  במב וטח  ולמ בוטח א י ן כ ל  שלי טה בה ן  וכ י א י  יכ ול תו  של  ה מב
ביט וח   " (ה תנאים ה כל לים " מ ן 15סעי ף . הדי רה נמשכ ה לפח ות ש ישה ח ודשים  רצופ ים

יחו ל  בנ פרד   לגב י סכ ום ה הפרש  המב וטח  לפ י ה רחבה  זו  וסכ ום ה הפ רש ה וא ז ה   ) חסר
 . החייב  לה יו ת סכ ום הב יט וח על  פ יה

 
 : מות נה במ פו רש כ י

 
פ   " ע, ח ל פי  הרחבה זוהמבוטח מתח יי ב להעב יר ב מע מד קבלת  תגמ ול י הבי טו .א

ל רבו ת חלק ו במקרקע ין   ,  א ת מ לוא ז כו יו תי ו במב נה ה די רה שנ יזוק, דריש ת החב רה
א ו חלק ו של המ בוטח במ קרקעין  נקי ים מכ ל   /כשהז כו יו ת וגם, עליהם ה וקם המב נה

לה לן העב רת   (עיק ול  או זכו ת כ לשהי ש ל צד של יש י , מש כנ תא, משכ ון, חוב
 ). הזכו יו ת

ייב  בזה המ בוטח  כ י ב מעמד  קבל ת  תגמ ול י הב יט וח   לצור ך  העבר ת  הזכו יו ת  מתח  .ב
לפ י הרחב ה זו  ימסו ר  לחברה  יפ וי  כח ב לת י חוז ר בחת ימ תו  ו כן א ישור ים כ די ן   

ה מיסים וה היט לים ע ל מבנה הד י רה וכ ן לח תום על   , לפ יהם שול מו כ ל התש לומ ים
לענ י ין  סעיף  זה  יכ לל ו  .  כל מסמ ך ה דר וש  לדע ת החב ר ה לצ ורך  העב רת  הזכ וי ות 

  אם  ו במידה  שיחול ו  על   א ף מס ש כר מק רקעי ן  ודמ י הסכ מה, המ יסים,  התשל ומים
אגר ה או מס ש ישו לם ד רוש  לצו רך  העבר ת הזכ וי ו ת   , מבנה ה די רה  וכן  כ ל חו ב

 ). למעט מס ר כישה(
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או  חלק ית   )  למ עט ח כי רה  ל דור ות(אם זכו תו  של  המב וטח  במבנה   הדי רה מ וגב לת   .ג
 . חבה  זולא תח ול ע ל החב רה הח ובה  לת שלום  תגמו ל י בי טוח  לפ י ה ר

הרחבה זו  תחו ל אך ו רק אם רכ ש המבוטח למ עשה מבנה  די רה  חליפ י במק ום אחר   
 . בישרא ל

 ן בר ישיו ביט וח ל מח זיק  אקדח  . 21
 

  הגדרו ת .א
אש ר  , מי  שפ רטי ו  נקוב ים ב רשימ ה  כמבו טח  ל פי  הרחב ה ז ו:  המבוטח  ל פי  ה רחבה ז ו .  1

האקדח   "להל ן  ( בר  ת ו קף ן בר ישי ובעת קר ו ת מקרה  הב יטוח  החזי ק באקדח פ רטי  
 "). המבוטח  לפ י ה רחבה זו 

 תא ונ תי ב של פ ליט ת כ דו ר בל תי מ כו ונ ת מ אקדח המוחזק על   עא יר ו: מקרה הבי טוח .  2
 : שארע  בתק ופ ת הב יטוח  ובגב ו ל הג יאוג רפ י ה נקוב  ב פו ליסה  וג רם ל, ידי  המב וטח

למעט  לב ני   ,  נ פשי א ו שכ ל י,  פגי ע ה או  ל יקוי  ג ופ ני,  מחל ה,  מו ות,  היזק ג ופנ י . א
 . ר ים עמ וגוטח מ דרג ה ראש ונ ה המשפחת המ ב

ל מעט רכ וש בב עלו ת המב וטח או באחרי ו תו ו גם או של בנ י   , היזק לר כוש . ב
 . משפחת המ בוטח מ דרג ה ראש ונ ה הדר ים עמ ו

הסכום שב ו ישא המ בוטח מ ת וך  תגמ ול י  הביט וח וה הוצאו ת   :  השתת פו ת עצמ ית .  3
 .  הרח בה זוידי  המבטח  לפ י-לי ישוב  תב יעו ת  והוצא ות מש פט יו ת אשר  ישו למו  על 

כנק וב ב רשימ ת הפ ול יס ה ובכ פו ף לחר יג ים    זוגבו ל אחרי ות ה מבטח ל פי  הרח בה .  4
   .' א11סע יף  ', הנקוב ים בפ רק  ג

 
 שמירת תנא י בט י חות   .ב

שמירה  ושימ וש . על ה מבו טח  למ לא  אח ר כל  ה ו רא ות ה ח וק הח לות  על  א חזק ה 
ו ט  אמ צע ים     לנשיאת  נשק וכן  ע לי ו  לנקןבר ישיו לרבו ת ה מ ופי עות  , בכלי  נשק

 .סביר ים ל מנ יעת  מקרה  הבי טו ח 
 

ביט וח ה וצ א ות הגנה ב משפט פליל י בשל השימוש באקדח המבוט ח לפ י הרחב ה      . ג
 . זו

,    שכר ט רחת  עו רך  די ן ל ניה ו ל הג נה בה לי כים מש פטי ים  פל יל יים –  שכר טרחה .  1
א ו ב כל ל י   , 1985 –ח  "תשכ )  התע ריף  המ ינ ימל י(הקבוע  בכ לל י  לשכ ת  עו רכ י ה די ן  

 . דין  כפ י שי ת וקן מע ת  לעת-מ ינ ימל י של  שכר  טרחת   עור כי תער יף 
העתק ו ת   ,  ב י ול  מסמכים, אג רו ת,  שכר  טרחה –  )כ ולל  ע רע ור(הו צא ות  הגנה  .  2

יד י בי ת משפט או ב הת אם -מומח ים כפ י שייק בע על -עדים ושכ ר -שכ ר , פרט יכ לים
-פ י צ וי  א ו תשלו ם המ וטל ים בגז ר , למע ט כל קנסלקבוע  בהסדר י ה די ן ה פל יל י אך  

 . ןדי
 : הכיס וי  לפ י הר חבה ז ו .  3

דין אשר  יג ן על י ו בה ליכ ים פ ל יל יי ם   -המבטח ימ נה למ בוטח  לפ י הרח בה זו עו רך  . א
 למ עט  עביר ות שיש שיוגש ו נג דו בש ל מקרה ב יט וח  שאירע ב תקו פת הב יט וח

 . לגביה ן ב רי רת קנס
רש אי המב וטח  לפ י   ,  דין  בהתאם  לאמ ור  לע יל-אם לא העמ יד  המבטח ע ור ך  . ב

יש פה המב טח את   , במקרה  כז ה.  דין  על  פ י בחי רת ו-ל פנ ות  לע ור ך הרחבה ז ו 
,   ידי ה מבוטח-המבוטח ב תשל ום שכר  הטרחה  והוצא ות ה הגנה אש ר שו למו ע ל 

  2,500 –אך  לא  י ותר  מה סכום  השווה ב שקלים בי ום קר ות  מקרה  הב יט וח  ל  
ימ מן  המבטח הוצא ות  ייצ וג מש פטי   להגשת  ערע ור   ,   כמו  כ ן.ב"דולר של אר ה
  יה ווה קב לת חו ות דעת   הע רע ור תנ א י מ ו קדם למימ ו ן .ור  נוס פתלער כאת ערע 
כי  יש בסיס   , הדין  אשר הופיע בע רכאה  ע ליה  מבוקש הערעו ר-מאת ע ור ך 
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ובלבד  שהפיצו י  הכ ולל  בג ין  ה ערע ו ר ל א   ,  עני ינ י  וס יכ וי  ט וב  לה צלחת  הע ר עור 
 דו לר   2,500 –יעל ה ע ל הסכ ום  השווה בשקלי ם בי ום קר ות  מקר ה הב יט וח  ל   

 . ב"של ארה
 התנא ות    .4

,   פ רט יכל, דין-המבו טח לפ י ה רחבה  זו  י מס ור  למבטח  לפי ד רישתו כתב י ב ית   .א
פסקי ד ין   וכל  מס מך  אח ר  המ צו י ב יד יו  א ו  ביד י   ,  החל טו ת,  חו ות ד עת  מו מח ים

המב וטח  י ורה  לע ור ך  הדי ן להע מ יד   .  עור ך הד י ן הקשור להל יכ ים המ שפטיים
 . וכל מסמ ך הנ זכר בס ע יף  זה ל ר שות המבטח עם ד רישת

המבטח   ישלם את שכר הט רחה  ו את  הו צ או ת הה גנה ב תום  ההל יכים     .ב
 . לפ י ה ע ני ין , המשפטיים א ו  הער עו ר

מיד  לא חר  קר ות  מקרה  הבי טו ח  ולא  פח ות  מ   ,  הודעה  בכתב ת ינת ן  למב טח   . ג
קי ומ ו של האמו ר בסע יף  ז ה מה ווה ת נא י   ,   יום לפ ני  מו עד הדי ו ן שנקבע30 –

משפטית בשל ה  ה וצ או ת ההג נה מוקדם  לאח ר יות ו  של המבט ח לב יט וח 
 .השימוש באקדח

 
 לאקדח "   כל הס יכ ונ ים"ביט וח     .ד
ידי   - נזק מלא או חלק י לאקדח המ בוטח ל פי ה רחבה זו שי יג רם על –  מקרה הב יט וח .  1

כל לי ים  לכל פ רקי הפ ול יסה  ו לפי   השאינה  מו צ את  מכלל ב יט וח ה סי יג ים תאונ ה 
 .  כדלקמ ןל אקדח" הסיכו נים -כל "הסי יג ים המ י וחד ים לב יט וח  

א ך  לא   בעת  קר ות  מקר ה הב יטוח  ,  הפיצ וי  י היה  שו וי  ה תיקו ן  או  שו ו יו  של  האקדח .  2
 ד ול ר של 2,000 –יו תר  מהסכ ום השווה  בשקלים בעת קר ות  מקרה  הבי טו ח ל   

 . ב"ארה 
המבטח ל א   , לאקדח " כ ל הס יכו נים " מקרים  ונזקים שאי נם כ לו לים  בביט וח –  סי יגים .  3

 :ו  חלקי שנגרםיה יה  אחר א י בעב ור  נזק מ לא  א 
 . לאקדח ה מבו טח לפ י פ ול יסת ב יט וח  אחר ת  .א
לאקדח ה משמש לצו רכי  עיס וק  או  מקצ וע  לרב ות שימ וש למטר ות שמירה  א ו     .ב

 . אבטחה
,  לח ות ,  השחתה  הדרגת ית: א ו  כתו צ אה  מ,  ידי-במישרי ן  א ו בעק יפ ין  ע ל    . ג

  תהל י ך , קלקו ל  מכל ס וג   שהוא,  ג ור מ ים  אטמ וספר י ים  או  אקל י מי ים, חלודה 
 .תיק ו ן א ו  חיד וש,  של ניקוי

כי   ,  תנ אי  מ וקדם  לאח ר יות ו  של המבט ח  לפי  הר חבה  ז ו ה ו א –תנא י  מוקדם     .4
,   המבו טח  י ודי ע ל משטרה על כל   מקרה של נזק מ לא  א ו ח לקי  הנ ובע  ממ עשה זדון

 .גנ יבה  א ו שוד, פרי צה
 

 רכוש בכספת בנק . 22
 . הביט וח ל פי  פרק זה  תקף  רק א ם צוי ן הדב ר במ פו רש ברש ימה

  הב יטוח מקרה .1
או  שוד  ל רכוש  המ בוטח בע ת ה ימצאו   , פר יצה, נזק מלא או  חלקי ש נגרם  מאש

בכספ ת הב נק ה נמצאת  בשטח  ה גאוגר פי   ובת נאי  מפ ורש  שאו תו  נ זק אינ ו מ וצא מ כל ל   
 .   ביטוח  בסי יגים  לה לן

 הרכ וש המב וטח  .2
תכשי טים ב כספ ת ה רשומה  על  שמו של  המב וטח הנ מצאת  בבנק הנק וב  לעי ל   

ו בכל ל זה  תכש יט ים   ,  ) מ תכ ת י קרה ואב נים  בל תי  משובצ ותלמעט  מטי ל י(ברשימה  
 . אשר תיא ורם  וע רכם מ פו רטים  ב הערכה

 .   ב פו ליסה'  מקרים  ונזק ים שאינם  כל ו לים  בביט וח ל פי  פרק  ד–סייג ים   .3
 :  המבטח לא  יה יה אחרא י ל פי  פ ר ק זה בעבו ר
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א ו   , א ו באמצעות,  י דיע ל, או בעקי פי ן, שנג רם במי שרין , נזק מלא או חלק י .א
 : צאה מכת ו
 . חוס ר או א ביד ה ב לת י  מוסבר ים, היעל מו ת .1
מעשה רמא ות  או  א י  יוש ר ש ל  עוב ד  הבנק  הפ ועל   לבד ו א ו  בשית וף    .2

 . פעו לה עם אח רים
למעט ש ימוש  במפ תח  הכספ ת   ,   גניב ה שאי נה  פר יצה  בכח  ובא לימ ות .3

 . שנעשה שלא כ די ן
,   עש, השחתה  עקב אי  הפע ל ה,  השחתה  הד רגת ית, ב לאי , פח ת, שבר .4

ג ורמ ים אקל ימי ים בע לי ה שפעה   , ה חלדה, עו בש,   לחו ת,ת ול עים, חרקים
 . הדרג תי ת

 . פגם הנ ובע מ טיבע ו ש ל הר כוש  ה מבוטח .5
סרט י  הקלטה  ו ציל ום  וכ ל נז ק   ,  תכנ י ות,  מפ ות , ערכ ו ש ל מ ידע  האג ור  במסמכ ים  .ב

 . הנובע  מאבד ן ער ך כזה 
 

לפ י  פ רק א חר של  פ ול יס ה   "  כל  הסי כו נים " כל  רכ וש שה וא  המבו טח בב יט וח מסוג   .ג
 . י כ ל  פו ליסה  אחרת זו או  לפ 

 . כל מק רה שהוא  המוצא מ כל ל ב י טוח הכ לו ל בס יי גים  לכ ל פ רקי  ה פו ליסה . ד
 

 רחבה  לבי טו ח פע יל ות ע סקית  בדירה ה . 23
 

 גם ביטוח תכולת          ו ,)בנהמ( "יטוח הדירהב" 'אם בוטחה לפי פרק א, יטוח הדירהב
 בים לכסות עסק הנמצא         מורח, "יטוח תכולת הדירהב" 'אם בוטחה לפי פרק ב, דירהה
 פי המפורט בהצעת         ל-מרפאה , מכון יופי, מספרה, משרד: המהווה אחד מאלה, דירהב
  :ביטוח וברשימה ובכפוף לתנאים להלןה

                                              

 ולל גם את חלקי הדירה      כ) מבנה(, "ביטוח דירה"' איטוח הדירה לפי תנאי פרק ב .א
 .           המשמשים לעסק בלבד וזאת בתנאי מפורש ששווים נכלל בסכום ביטוח הדירה

 .למעט מחשב נייד מכל סוג שהוא, יטוח תכולת הדירה כולל גם מערכת מחשבב
           

 :     הלןל( או למכירה, ריהוט וציוד עסקי ומשרדי וכן מלאי המשמש לטיפול בלקוחות .ב
 .  זאת בתנאי מפורש  ששוויה נכלל בסכום ביטוח התכולהו )תכולה עסקית

        
 :                                                      כי, מוסכם בזה במפורש 
 
 .                           'יטוח התכולה לפי הרחבה זו הוא לפי תנאי פרק בב .1
 ו           א/ זו אינו מכסה נזקי גניבה של התכולה העסקית וביטוח לפי הרחבהה .2

 .                                                             תכולת הדירה

 סכום ביטוח מ 15%חריותה של שומרה לגבי התכולה העסקית מוגבלת ל א .3
           .                                 ₪ 60,000 -התכולה ולא יותר מ

 
 יטוח התכולה מורחב לכסות הוצאות סבירות והכרחיות אשר       ב-חזור מסמכי העסק ש .ג

 הוצאו בפועל על ידי המבוטח לשחזור מסמכי העסק לרבות רשומות מחשב בעקבות     
 .'מקרי הביטוח המכוסים לפי תנאי פרק ב

 :  כי, מוסכם בזה במפורש
                                                    

 ).          ערך האינפורמטיביה(ביטוח לפי הרחבה זו אינו מכסה את ערך המידע ה .1
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   סכום מ- 5%חריותה של שומרה לפי הרחבה זו מוגבלת ל א   .2
                            .                           ח"ש 40,000 -יותר מביטוח התכולה ולא       
 6חברה תשפה את המבוטח ובתנאי ששחזור המידע בוצע בפועל תוך ה .  3

     מיום קרות מקרה הביטוח ובכך שאמצעי הגיבוי הוחזקו מחוץ למבנה ודשים ח
 .    אשבכספת חסינת או המבוטח                         

                                 
 כסה גם את     מ 11 ,'לפי תנאי וחריגי פרק ג, יטוח אחריות חוקית כלפי צד שלישיב.  ד

 .             אחריותו של המבוטח כלפי הציבור בשל אותם חלקי הדירה המשמשים לעסק    
 הביטוח לפי הרחבה זו אינו מכסה אחריות מקצועית או כל     כי ,     מובהר בזה במפורש

 ,         תוקנו, סופקו, נמכרו, או כתוצאה של מוצרים שיוצרו, חבות שהיא בקשר עם    
 די כל        י-די המבוטח או בקשר עמו או עלי-הורכבו או הובאו לישראל על, טופלו    
 .  אדם מטעמו    

                                                                 
 3כסה את חבותו של המבוטח כלפי עד מ 12 ,'יטוח חבות המעבידים לפי פרק גב. ה
 בעבודות         , בעסק הנמצא בדירה, שלא על בסיס יומי, עובדים המועסקים על ידו    
 יטוח חבות           ב 12  'בכפוף לסייגים של פרק ג, מכירה ונקיון בלבד, פקידות    
                      .                                               מעבידים    

 
 

 . א ו  לתכו לה בדי רה בלת י תפ וסה /הרחבת כ יס וי  למב נה  ו . 24
 

פעולות זדון והימלטות או דליפה , והורחב הביטוח לכסות נזקי פריצה, אם צוין ברשימה
, לרבות נזקי נוזלים שמקורם מחוץ לדירה, ירה אינה תפוסהשל מים גם בתקופה בה הד

כסף , פרוות ודברי זהב, או לתכולת הדירה למעט אובדן או נזק לתכשיטים/למבנה ו
 .ציוד צילום כולל מצלמות וידאו, מזומן והמחאות

 : ביצוע וקיום כל הנדרש להלן–תנאים מוקדמים לאחריות המבטח לפי הרחבה זו 
 .והפעלתם של כל אמצעי המיגון שסוכמו עם המבוטחתקינותן , קיומם .א
הברזים הראשיים של מערכות המים והגז ומפסק זרם החשמל הראשי של  .ב

 . הדירה יהיו סגורים
 שנה פעם 17הדירה תבוקר על ידי המבוטח או אדם מטעמו שגילו מעל  .ג

 .בשבועיים לפחות
 
 

 יט וח ל ח יית  מח מד  ב . 25
 ה וצאות  ר פוא יו ת שישא  בהן בג י ן מקרה  הביט וח        המבטח  ישפה א ת המב ו טח בגי ן :  כיס ויה 
 .                                                                  הגדרתו  לעילכ

  
 :                                                                גדרותה -'  לק אח

  
 יכים למבוטח והמתוארים בהצעת           שמעה כלב או חתול ביתיים השימ-יית מחמד ח1. 
 .                                         הביטוח וברשימת הפוליסה בשמם ותיאורם    

    חלה אשר חלתה בה חיית מחמד בתקופת הביטוח ואשר בגינה וכתוצאה מ-חלה מ2. 
 .                            וטרינרממנה נזקקה לטיפול רפואי בהתאם להוראות רופאישירה     
 חיצוני הגלוי      , י אמצעי אלים"בלתי צפוי אשר נגרם ע, זק גופני מקרי נ-אונה ת3. 
 .     הישירה והמיידית לפגיעה או למות חיית המחמד, לעין והמהווה את הסיבה היחידה    

  שמילא המבוטח אל         ום מיום שהגיעה הצעת הביטוחי 14קופה של ת -קופת המתנהת4. 
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  התקבלה שעות מיום ש 24קופה של ת- במקרה של תאונה .  החברה המבטחת   
 .     ההצעה בחברה    
 .                       ניםש 8ודשים עד ח 4יית מחמד  שגילה בין ח-יל ההצטרפות ג5. 
                      .              ופא וטרינרי בעל רשיון תקף בישראלר-טרינר ו6. 
  או תאונה שנגרמה לחיית המחמד במהלך תקופת הביטוח , חלהמ-קרה הביטוח מ7. 
 .                                                                      ברשימההנקובה     
                .      זו שיש עבורה תעודה רשמית ממועדון הגזעכ-יית מחמד גזעית ח8. 

  

 : הוצאות רפואיות-' לק בח
                                                          

 ח לתקופת הביטוח עבור טיפולים רפואיים ובדיקות מעבדה  אשר נעשו      "ש 6,000ד  ע1. 
        כפוף לתעריפי המינימום של האיגוד הישראלי, לחיות המחמד עקב תאונה או מחלה   
 .                  לרפואת חיות קטנות המסונף להסתדרות הרופאים הוטרינרים בישראל   
  ח לשנה בגין תרופות אשר ניתנו לחיית המחמד בהוראת הוטרינר "ש 1,000ד  ע2. 
  .                                                           בגין מקרה הביטוחהמטפל     
 .                                                ח לשנה בגין אשפוז"ש 1,000ד  ע3. 
 :                                                               שתתפות עצמיתה4. 
 .                          ח מסך ההוצאות בגין כל אירוע"ש- 250המבוטח ישא ב . א   
 ודשים מיום קרות האירוע בשל טיפול מתמשך בגין         ח3 יקור חוזר בתוך כל ב. ב   

 .                                 אותו אירוע לא יחויב בהשתתפות עצמית נוספת       
  

 :                                                      מוות כתוצאה מתאונה-' חלק ג
 הגדרתה         כ(את המבוטח בגין מות חיית המחמד כתוצאה מתאונה המבטח יפצה : כיסויה
 :                                               התאם לסכומי הביטוח כדלקמןב) עילל
 .          ח בגין מוות כתוצאה מתאונה לחיית מחמד גזעית"ש 2,000:  בול סכומי הביטוחג

 .       ח בגין מוות כתוצאה מתאונה לחיית מחמד לא גזעית"ש1,000                                
  
  

 פ כיסוי זה יפקע עם פיצוי המבוטח בשל מות חיית המחמד         "תוקף הביטוח ע: בהרהה     
                               .כתוצאה מתאונה ולא תוחזר למבוטח פרמיה כלשהי      
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 ביטוח כל הסיכונים לתכשיטים –' דפרק 
 

 הרכוש המבו טח  . 26
בע ת   ,   השי יכים  למ בוטח, ושעוני  זהב,  הרכ וש המב וטח  לפ י  פרק זה  הוא  תכש יטים 

 . בשטח מד ינ ת  ישראל  והשטחים  המוחזקים, הימצאם בד ירה  או בא ופ ן ארע י  מחוצה לה 
 

 הסיכ ונ ים ו הנזק ים המכ וס ים  . 27
וס ים  לפ י פ רק זה  מפנ י א ובד ן או  נזק שנג רמ ו על  י די ס יבה א ו ג ורם  כלשה ו   התכש יטים  מכ

 : ובכ פוף  לה גבל ות  הבאו ת
  % 10ול א  י ותר  מאשר ,   מ סכו ם ביט וח ה תכו לה לפ רי ט2%בהעדר הע רכה עד   . א

          ,  א ו הסכ ום הנק וב ברשימה  הנמ וך  משניהם, כ מ סכום ב יט וח  התכו לה "סה
 או 

 מסכ ום  10%ב בהער כה  הכיס וי מע ל  עד לסכ ום הנקו –כאשר הומצ אה הע רכה   .ב
 . ביטוח  הת כו לה  יהי ה בת וקף במ י דה וצ וי ין   ברש ימה

של  '    ט6הן ע ל פ י  פרק ז ה וכ ן על  פי סע יף ,  יחו ל הב יט וח–המצ י א המב וט ח הערכ ה   .ג
 . רק על א ו תם ת כשיט ים הכ לו לים ב הער כה,  )ב יטוח  מקיף  לת כו לת  הד ירה(' פרק ב

בי ן אם הוזמן המ ערי ך על   , ש המב וטח הוגשה לח ברה הע רכה של ה ר כו–דין ה ערכה   .ד
תהא  ההער כה ב סיס לקב יעת  סכ ומי   ,  ידי  המב וטח  ובי ן אם  הוזמ ן ע ל  יד י החב רה

הביט וח  ובל בד ש החברה  לא  ת הא אחראי ת  לש פו ת א ת ה מבו טח בסך  הע ולה  ע ל   
הנמ וך   , הסכום הנק וב בהער כה או שו וי ו הממשי של הפ ריט  לי ום קרו ת מ קרה הביט וח

מ וצהר   . חברה  כל אחר יו ת בג ין הה ערכ ה אלא  כאמור  לע יללא תחו ל ע ל ה.  משניהם
 . ומוסכם  במפ ורש  כי  כל  הער כה  שנמסרה  לחברה א ינה  מהו וה ע ר ך מוס כם

 

 : במסגרת פ רק זה  א ין  מכ וס ים נ זקים שיגרמ ו ע ל  ידי  א ו הנ ובע י ם מתו ך . 28
ג ור מים  א טמו ספר יים  א ו   , חל ו דה ותה ליכ י ק ור וז יה ,  לח ות,  השחתה הדרגתית . א

 . ה הדרג תיתאקלי מ יים ב על י השפע
, תושבת,  ה נוב ע  מבלא י  של צב תית, למע ט  מקרה של א ובד ן  א ו נ זק,  בלא י .ב

 .א ו  מיכ ל כלשהם, מחז יק א ו נ ושא
מתי חת  יתר  של קפיץ  או  ה יזק פנ ימ י   , תה לי ך  או  נ יקו י  או  חיד וש, קלקול  מכני  .ג

 . של שעונים א ו נ זק לזכ וכ יות יהם  או  ל ציפ ו יי הם
 . השארתו ב רכב כלשהוהעברת  או  משלוח ה רכ וש שלא בלו ו ית ה מבו טח  או  .ד
 . כ אשר הדי רה א ינה  תפוס ה, פר י צה, שוד, גניבה .ה
 . רכוש המשמש לעיס וקו ה מקצ ו עי של המב וטח . ו
 

 הרחבה כ לל ית לפ רק זה  . 29
תפצה החב רה את   , אם פריט כ לשהו שאבד א ו ניז וק מהוו ה חלק ממערכ ת פ ריט ים
 . המבוטח בח לקו  היחסי  החומ רי  של הפ ריט  שאבד א ו נ יזוק במע ר כת

 
 יטים  מח וץ  לשטח הגאוג רפ י כיס וי  לתכש . 30

יו רח ב מקרה  הב יט וח  לכל ול      ,   אם  צו י ן  במפ ורש ברשימה  ות מו רת ד מי  ב יט וח  נ וספים
תכשיטים השייכים למב וטח  או  לבני משפחתו בעת ה ימ צאם ב אופ ן א רע י מח ו ץ לשטח 

 . הגא וגרפ י  ובלבד שיהי ו בל ו ו ית  המבו טח כל  עת ה ימ צ או  מח ו ץ  לשטח הגאוג רפי
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 וח כל הסיכונים לדברי ערךביט –' הפרק 
 

 הרכוש המבו טח  . 31
מחשבים   , להס רטה ו להקר נה, צ יו ד לצי ל ום, פ רו ות: הרכ וש המבוטח  לפ י פ רק זה הוא

בע ת  , הש יי כים  למ בו טח) "דב רי  הע רך " –לה לן   )  (לא  כ ול ל מחשב י  כף  י ד  ל סוגיהם(ניי דים  
 .בשטח מד ינ ת  ישראל , רע י  מחוצה לה הימצאם בד ירה  או בא ופ ן א

 
 הנזק ים המכ וס ים הסיכ ונ ים ו  . 32

מ פני  אוב דן  או  נזק שי גרמ ו   , דבר י הע רך מ כוס ים  לפ י  פרק ז ה עד  לסכ ום ה נקוב  בהער כה
 .   וב תנא י שלפני תח ילת  הבי טו ח ה ו מצ אה ה ערכהעל י די ס יבה א ו ג ורם  כלשה ו 

 
 : במסגרת פ רק זה  א ין  מכ וס ים נ זקים שיגרמ ו ע ל  ידי  א ו הנ ובע י ם מתו ך . 33

חלודה   ותהל יכ י   ,  ל חו ת,  ת יתהשחתה הדרג,  ת ול ע ים, חרקים  אח ר ים, עש . א
 . ג ו רמ ים א טמ וספר י ים  או  אקל ימ י ים בעל י  השפעה הדרגתית , קור וז יה

מחז יק  או   , הנ ובע  מבל אי של תושבת, ל מעט  מקרה של אובד ן  או נ זק, בלא י .ב
 .א ו מ יכל כ לשהם, נושא

מת יחת   , תה לי ך של ניק וי  א ו  ח ידוש, קלקול  מכני  א ו  חשמלי  מכל ס ו ג שהוא .ג
 . יתר של קפי ץ

 .משלוח ה רכ וש שלא בלו ו ית ה מבו טח  או  השארתו ב רכב כלשהוהעברת  או   .ד
 . נזק לעדשות כשלא נגרם נזק  ל מכשיר א ו ל אבי זר כ ול ו .ה
 . כ אשר הדי רה א ינה  תפוס ה, פר י צה, שוד, גניבה . ו

 
 הגבלה כלל ית  לפרק  זה  . 34

 :המבו טח ל א  יה יה  זכא י לתג מ ול י ב יט וח בג י ן
 . דברי ע רך  המשמשים לעיס וקו   המקצ וע י . א
מעב ר לח לק היחס י ה חו מר י   , ק מ מע רכת של פריטים נזק לפר יט ה מה וו ה חל .ב

 . של הפריט שאבד או נ י זוק ב מע רכת
 

 
 כיס וי  לדבר י ע רך  מח וץ  לשטח הגא וגרפ י  . 35

יו רח ב מקרה  הב יט וח  לכל ול   ,   אם  צו י ן  במפ ורש ברשימה  ות מו רת ד מי  ב יט וח  נ וספים
דברי  ער ך  השייכים  ל מבו טח  א ו  לבנ י  משפחתו ב עת ה י מצ אם  באופ ן  א רע י  מח וץ  לשטח   

 . וגרפ י  ובלבד שיהי ו בל ו ו ית  המבו טח כל  עת ה ימ צ או  מח ו ץ  לשטח הגאוג רפיהגא 
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 שבר תאונתי למכשירים חשמליים וביטוח אופניים –' ופרק 
 

 הרכוש המבו טח  . 36
,   טי יפ-מכשירי   ויד או ,   קו ל–מערכ ות   ,  מכשיר י ט לו י זי ה: הרכ וש המב וטח  ל פי  פ רק זה  הו א

D.V.D ,ח ומ הו וים ח לק מת כו ל ת  הדי רה המב וטח ת ו בתנא י   הש יי כים   למבו ט,מחשב בית י
 . שהנזק אירע  בעת  הימצאם ב די ר ת המב וטח

 
 הסיכ ונ ים ו הנזק ים המכ וס ים  . 37

 .   לע יל36  לר כוש המ בוטח  כהג דרת ו בסע יף משבר תאו נתיאובד ן או נזק כ תוצאה  
 ; אך  לא

 . קלקו ל מכנ י א ו  חשמלי, נזק שנגרם על  יד י א ו כת ו צא ה משבר מכני  א ו חשמלי . 1 . א
 . רפרו ת קר ן קט ודי ות  ושפורפ רות  אח ר ות בה י ותן  מח ו ץ ל מכשיר הטל ו יז יהשפו. 2
 . ד יסקים  ו כוננ ים מכל  סו ג שהוא, קסט ות, תקל יט ים. 3
 רד יו , מ ערכת  סטר יא ופו נית : מכשירים חשמלי ים מ יט לט לים א ו נ י ידים כג ון. 4

  -רד י ו , מכשירי טל וי ז יה, רשם קול, D.V.D,  ויד א ו,  מגבר, פט יפ ון ,     טרנ ז יסט ור
 . מחשבים נישאים,  רחוק-שלט, רד י ו די סק, פטי י

 :ערך כ ינ ו ן .ב
 :פי הר חב זה  י חושבו כדקלמ ן-תגמו לי  הב יט וח עב ור  א ובדן  א ו  נזק על 

 לפ י  ער ך  – שנים  או   פחות   5לגבי  מכשיר ים שגילם ב י ום קר ות  מקרה  הב יט וח   .1
בח ר   .  כינ ון  בתנ אי  שהמבוט ח בח ר  לגבי  כל  התכ ולה  כיס ו י  לפ י  ערך  כי נו ן

 יה י ו תגמ ול י הב יט וח  לפי  ער ך  –ול ה כיס ו י ל פי ער ך שיפו י  המבו טח לגב י התכ 
 . השיפוי

 שנים תגמול י הב יט וח   5לגבי מכשיר ים שגילם ביום קר ות מקרה הב יט וח מ על  .2
 . יח ושבו בכל מקר ה לפ י ע רך שי פוי 

 
 LCD/  פ לזמה סכ ימקרנ ים ו משבר תאונת י ל  . 38

 
או  צ וי ן   / וא ו נמס רה ל מבטח  ח שבונית רכישה /  ו"ביט וח ל   הה צע"ט ופס באם צ ורפה  ל

י סע יף זה  לכסו ת נזקי שב ר תא ונ תי   " מורחב הב יט וח עפ , ח  מע רי ך המ צ ו ין ב רשימה"בדו
 : בכפ וף  לת נאים הבא ים/ LCD/ י  פלזמהסכ מ/למקרנ ים

 LCDא ו  / מסכי  פלז מה  ול הכ יס ו י  .  שנים4הכיס וי  מ וגב ל לפ רי ט שגיל ו  אי נו  עו לה  על  
 . מות נה בה י ותו  מק ובע  ומ ותק ן ב התאם לה ו רא ות ה י צר ן

 
 : א ינ ו כ ו ללו  ז הי  על פ י ה רחבהכיס ו

 .  45,000₪נזק לפר יט  רכוש שערכו עו לה ע ל   .א
נ זקי ק צר   , א לקטר ונ י א ו  חשמלי,  נזק שנגרם על  ידי  א ו כת וצ א ה מקלקו ל  מכני   .ב 

 . חשמלי א ו  מתח גב וה
 .נזק י פחת  או  בל אי ,  הכיס וי  לפ י הר חבה ז ו  א ינ ו כו לל  נזק לנ ור ות .ג
 

ונ תי  למכשיר  המב וטח   י חושבו לפ י ע רך  כינ ו ן בת נא י          תג מו ל י הב יט וח  בגי ן שבר תא 
בח ר המבו טח לגב י התכ ול ה   . שהמבוטח בחר לגב י כל התכ ו לה כיס ו י לפ י ער ך כינ ו ן

 . לפי ע רך  שיפוי  יה י ו תג מו לי  הב י טוח  לפי  ער ך שיפו י
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 ביט וח  אופ ני ים  . 39
אובד ן או נזק תאו נת י לא ופ ני ים  הנמצאים בשימ ושו של המב וט ח או של אחד  . א

 . פחת ו הג רים א ית ו בקב י עותמבני מש 
גניב ת  או פני ים  או  חלקים  מהם  ו בתנא י שהא ופ ני ים  יה יו  נע ול ים  ב עת ק רו ת מק רה    .ב

 פי רוש ו קשור ים באמצעות ש רשרת  ומנע ול  לעצם   –" נע ו לים "המו נח . הגני בה
או נ מצאים  במחסן  שפ תחי ו סג ור ים  ומאובטח ים   '   לק יר  ו כו,  וג ן  לקרקעע מסיבי  המ

 . על י די  מנע ול ים
 ; אך  לא

 .נ י ים עם  מנ וע ע זר  מכל ס וג  שהואאופ .1
 . ת חר ות א ו השכרה, שימוש באופני ים בע ת מ רו ץ .2
 .פ חת  ובלא י  א ו קלקו ל ים כלשהם, התבלות  טבע ית .3
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  ביטוח תאונות אישיות למשפחה–' פרק ז
 

 )ה ומוגבל לשטח מדינת ישראל בלבדהביטוח תקף רק אם צוין הדבר במפורש ברשימ(
 

 מקרה הביטוח     .1

אשר  נ גרמה ל מבוטח במ ישר ין   , חבלה גו פנ י ת כת וצאה מאר וע פ תאומ י בל תי צ פו י מראש
ע ל  ידי  ג ור ם חיצו ני  או  מפג יעה  בג ורם ח יצונ י  גל וי  לע ין  ו בת נא י   ,  מהפעל ת  כוח  פ יזי

,   י  ת ל ות  בג ורם  אחר שהסיבה  היח ידה  היש ירה   והמי י דית   לחבלה  ה גו פנ ית  האמו רה  ו בל
א ו   /ל רבו ת הפס יכו ל וגי ת ו, היא בעצם הפעל ת הכ וח הא מור ו לא כ ל סיבה אחרת 

 : ואש ר ג רמה  ישיר ות   לאחד מאל ה, אמוצי ונ לי ת
 מות ו ש ל ה מבוטח  או  נ כו תו  המ ל אה והצמ ית ה  ובת נאי  שהמו ות  או  הנכ ו ת נ גרמ ו  תו ך ש נים   

 . עשר   חו דשים מ תאר יך ק רו ת מ קרה הבי טוח
 

 : נכות משמעה
 בשל הפרדתו הפיזית מן הגוף או אובדן מוחלט או חלקי של כושר פעולתו רבדנו של איבאו

 . של איבר מאברי הגוףיהפונקציונאל
 

 :נכות מלאה צמיתה משמעה
 .פי המבחנים הקבועים לכך בפרק זה-נכות מלאה ותמידית שתקבע על

 
 קביעת הנכ ות ה רפ וא ית    

פי  פו ל יסה זו  ת יקבע  על   -  מקרה  ביט וח ע ל דרג ת ה נכ ות  הר פוא ית  שנג רמה   למבו טח עקב .א
אשר בת וספ ת ל תקנ ה   '  ה רל בנט יים שנקב עו ל פג יעה מהס וג ה נד ון  בחלק  אה מבחנ יםפי 
,   1956 –ז  "תשט )  קביעת  דר גת  נ כו ת  לנ פגע י ע ב ודה( שב תקנ ות  הב יטוח  ה לאומ י  11

אי ן בקביע ת נכ ות  כאמו ר כד י להח יל ע ל פ ול יסה זו הו ראה   " (המבח נים "להל ן בסעי ף זה 
 . )ל"  לח ו ק הנ15לשה י מת וך  חוק הב יט וח הלא ומ י ו תקנ ות יו  לר בו ת תק נה כ

 שבתק נו ת   11אשר  ב תוספ ת ל תקנה  ' לא פ ור טה ה פג יעה במ בחנים   שנקבעו בח לק א .ב
על  פי   ,   כד יןןרו פא בע ל רי שיו (ידי  רו פא מוסמ ך -תקבע ד רג ת ה נכו ת ע ל ,  הביט וח הלא ומי

)   משפח תו הקר ובה ש ל המב וטחחוקי המד ינ ה שבה הוא ע ובד  ל מעט המבוטח א ו אדם מ
 . מ בי ן ה פ גיעו ת שנקב עו במ בחנים , לפ י ה פגיע ה הד ומה  לה

,   היי תה  למב וטח ע יל ה  לתב יעה   גם מהמוס ד  לבי טוח  לאומ י  עקב קרו ת מק רה ה ביט וח .ג
תחי יב הקב יעה  של  המוס ד  לב יטוח  לא ומי  ל גבי  שיע ור  נ כו תו  של  המבו טח הנ ובע ת   

 . ממקרה הב יטוח  גם את  הצדד ים  לפ ול יסה זו 
                       

 המבוטחים    .2
 

אשר מתגורר בדירה המבוטחת ואשר , הביטוח מתייחס לכל אחד מהמפורטים להלן 
 :הרשומה הינה כמצוין ברשימת הפוליסה כתובתו 

 .ת הפוליסה/המבוטח בעל .א

 .ת הפוליסה/בת זוג של בעל/בן .ב

 שנים 18שגילם עד גיל , ילדים של בני הזוג המפורטים בסעיפים לעיל .ג
 .מלאות
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גיל המבוטח . ייקרא בן משפחה וייחשב כמבוטח נפרד, כל אחד מהאמורים לעיל
 . הגיל ביום תחילת הביטוח על פי פוליסה זו–משמעו 

 תשלום תגמולי ביטוח   .  3
 

ישלם המבטח לי ו רשיו הח וקי ים  א ת   ,  ו של המבוט ח מקרה ב יט וח שבו נגרם  מו ת–מו ות  
 . סכום הב יט וח הנק וב ב רשימה  למקרה  מ וות 

 
י שלם ,  מקרה  בי טוח שב ו  נג רמה  ל מבוטח   נ כו ת מ לאה צמ ית ה  -      נכ ות  מל אה  לצ מ יתו ת  

אם בזמ ן קרו ת מקרה   . המבטח את סכום הב יט וח הנקו ב ברשימה  למקרה נ כו ת מלאה  ו צמיתה
יעשה  חישוב ת גמו לי הב יט וח לנ כו ת   , ה וג ם או בעל אחוזי נ כו תהיה המב וטח נ כ, הביט וח

כי  האמ ור   ,  מו בהר בז ה במ פו רש.  צמיתה  בנ יכ וי  אחוז  הנ כו ת שה יו   למבו טח בזמ ן קר ו ת ה תאו נה
 . בסעיף זה א ינ ו בא  לגר וע מח ובת  הגי לו י של  המב וטח ל פי  פ ול יסה  זו

 
 

 היקף מרבי של חבות המבטח .     4
 

תגמ ול י ביט וח המגיע ים למ לוא סכ ום הבי טו ח  ,  קרה  ביטוח אחד או  יו תרשי לם המבטח עקב מ       
 - הגב וה מב י ן שנ י הסכ ומים   –הנקוב  ברשימ ה ל מקרה מ וו ת א ו  למקרה  נכ ות  מלא ה וצמ ית ה  

 . יפקע  תוקף  הכ יסו י על  פ י פ רק ז ה לגב י או ת ו מבטח
 

וא סכ ום הבי טו ח  תגמ ול י ביט וח המגיע ים למ ל,   שי לם המבטח עקב מקרה  ביטוח אחד או  יו תר      
   הכ יסוי  על  פ י פ רק  זה לגב י כ ל   יפקע  תוקף-המרבי  לג בי  כל  בנ י המשפחה  ה מבוטחים 

 .  המש פחה       
 

 סכומי הביטוח.     5
 : שנים מלאות 18לבן משפחה שגילו עד  .א

  ₪ 20,000: מוות מתאונה 

  ₪ 20,000: נכות מלאה וצמיתה מתאונה 

 : שנה מלאות 65עד  שנה 18לבן משפחה שגילו מעל  .ב

  ₪ 50,000: מוות מתאונה 

  50,000₪: נכות מלאה וצמיתה מתאונה 

 : שנה מלאות 65לבן משפחה שגילו מעל  .ג

  ₪ 20,000: מוות מתאונה 

  ₪ 20,000: נכות מלאה וצמיתה מתאונה 

 

או / מן הסכום הנקוב לגבי מוות ו100%  -בכל מקרה המבטח לא יהיה אחראי לשלם יותר מ
 . מלאה וצמיתה בגין כל מבוטחנכות 
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, תגמולי ביטוח בגין נכות מלאה וצמיתה, אולם אם שולמו למבוטח עקב אותו מקרה ביטוח
שבין הסכום המגיע לפי סעיף , אם יש כזה, ישלם המבטח במותו של המבוטח רק את ההפרש

 .זה לבין הסכום ששולם כאמור בגין נכות מלאה וצמיתה

  ₪ 200,000:  המשפחה המבוטחים במשך כל תקופת הביטוח סכום ביטוח מירבי לכל בני

 הצמדה    .     6
צמודים למדד המחירים לצרכן הידוע , סכומי הביטוח הנקובים בסעיף סכומי הביטוח לעיל

בין המדד האמור לבין המדד שפורסם  ביום תחילת הביטוח וישתנו בהתאם לשינויים שיחולו
 . הביטוחלאחרונה לפני יום תשלום סכום

 תחום גיאוגרפי .    7
 ).ל "י צה"לרבות השטחים המוחזקים ע(       שטח מדינת ישראל 

 

 חריגים לחבות המבטח.   8      
 :י או כתוצאה מן הארועים הבאים "ביטוח זה אינו מקרה ביטוח שנגרם ע

       מוש שי, שימוש בסמים, שימוש באלכוהול, טירוף הדעת, איבוד לדעת או ניסיון לכך. א

תהליך ,הריון או לידה, שבר הרניה, מחלת מין, י רופא מוסמך"בתרופות שלא נרשמו ע
מחלה כלשהי שיחלה בה המבוטח לרבות איידס לא תחשב . ניווני של עמוד השדרה

 .כתאונה

השתתפות בתרגילים או בפעילות צבאית למעט תאונה בזמן שרותו הצבאי של המבוטח . ב
דיר או בשירות קבע שאינה תוצאה של השתתפות בתרגילים או בשירות ס, במילואים

 .בפעולות צבאיות

הימצאות המבוטח לצורך טיסה בכלי טיס שאינו רב מנועי או בכלי טיס שאינו מורשה . ג
 .  כחוק או שהטסתו אינה כדין או כטייס או כאיש צוות בכלי טיס כלשהו

טיפוס הרים , התעסקות בציד, רטפעילותו של המבוטח כספורטאי רשום בקבוצת ספו. ד
ספורט חורף , סקי מים, בעזרת מדריך לטיפוס הרים וגם או חבלים וגם או ציוד עזר אחר

צלילה תוך , גלישה או דאיה באויר, צניחה, הכולל גלישה או החלקה על שלג או קרח
י השתתפות במרוצ, האבקות או קרב מגע מסוג אחר כלשהו/ איגרוף, שימוש במיכלי האויר

טביעה בשעת רחצה במקום בלתי מורשה או . או כל ספורט אתגרי אחר/תחרות למיניהם ו
 .בניגוד להוראות הרשות

מקרה ביטוח שארע לפני מועד תחילת תקופת הביטוח ומקרה ביטוח שהינו תוצאה של . ה
המהלך התקין של מערכת נסיבות רפואיות אשר מתקיימות במבוטח לפני תקופת תחילת 

 הוראות לעניין –תנאים בחוזה הביטוח (פוף לתקנות הפיקוח על עסקי ביטוח הביטוח בכ
 .2004 –ד "התשס) מצב רפואי קודם

קרינה מיננת או זיהום רדיואקטיבי מדלק גרעיני כלשהו או , חומר גרעיני מלחמתי. ו
בעירה תכלול . מבעירת דלק גרעיני למטרת סעיף זה בלבד, מפסולת גרעינית כלשהי

 .הו של בקוע גרעיני המכלכל עצמותהליך כלש

, מרד, מלחמת אזרחים, מעשי חבלה וטרור, פיגועים חבלניים, פעולות אויב, מלחמה. ז
 .         מהפכה, התקוממות צבאית או עממית, מהומות  אזרחיות

 .פרעות בהם השתתף המבוטח באופן פעיל. ח     
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                                        צלת נפשות ובכלל זה ביצוע מעשה שלא לצורך ה, העמדת עצמו בסכנה ללא נחיצות.      ט
 .פלילי

                              שנגרמה  בתקופה שבגינה זכ אי  המב וטח  לתגמ ול י ב יט וח בג י ן  אי כ ושר , תא ונ ה כלשהי.       י
     זכ א י המב וט ח לתג מ ול י בי טו ח  ושנגרמה  כתו צאה  מא ות ו  א י כושר שבגינו ,  הפ ול יסה  י" עפ         
   .כ אמ ור         

 .פעולה בלתי חוקית .יא    

 

 קביעת הנכות הרפואית.      9
  

פי פ ו ליסה ז ו ת יקבע ע ל   -דרג ת ה נכ ות ה רפ ואי ת שנג רמה למ בוטח עקב  מקרה ב יט וח על  .  א
ה   אשר ב תוס פת  ל תקנ'  פי  המבחנ ים ה רלב נטי ים ש נקבע ו  לפג יעה  מהסוג  הנ דו ן בח לק א

,   1956 –ז  "תשט )  קביעת  דר גת  נ כו ת  לנ פגע י ע ב ודה( שב תקנ ות  הב יטוח  ה לאומ י  11
א י ן בקביע ת נ כו ת כאמ ור  כד י להח י ל על  פו ל יסה זו ה וראה   ". (המבחנ ים" להל ן בסע יף זה 

 . )כלשה י מת וך  חוק הב יט וח הלא ומ י ו תקנ ות יו
 
קנו ת    שב ת11אשר ב תו ספת  לתקנה  ' לא פ ור טה הפ גיעה  במבחנ ים שנקבעו  בחלק א.  ב

מב י ן   , ידי  רו פא מוסמך  לפ י ה פגיע ה ה דומה  לה-תקבע ד רגת ה נכו ת על ,  הביט וח הלא ומי
 . הפג יעו ת שנקבע ו במבח נים

 
,   הי ית ה למב וטח ע ילה  ל תב יעה גם מהמ וסד  לב יטוח  לאומ י  עקב קרו ת מקרה הב יט וח .  ג

ל  לגב י שי עור נ כו תו של המב וטח הנ ובע ת ממקרה הביט וח גם את   "ש ל מל תחי יב הקביעה
 . דדים  לפ ו ליסה ז והצ

 
תקב ע לא  יאוח ר מעש רה חודש ים מי ום קר ות  מקרה   , אם  י ש כזאת, קביע ת נ כו ת צמי תה.   ד

 .תק ופה  זו  ני תנ ת להא רכ ה בהסכמ תו ה מפ ורש ת של ה מב טח. הביט וח
 
הוגשה תב יעה עקב מו ת ו של המבוטח  יהי ה המבטח רשא י לד רוש קי ום בד יקה שלאח ר    .  ה

 . המוו ת
 
 לפרק זה תנאים מיוחדים   . 10

 
  להודיע על כך למבטח מיד  או המוטבעל המבוטח, קרה מקרה הביטוח.    א        

 מתן הודעה ;  על קרות המקרה ועל זכותו לתגמולי הביטוח,לו עשנודלאחר                
   מאת אחד מאלה               
 .משחרר את השני מחובתו              

ח לפנות מיד לרופא מוסמך ולפעול לפי על המבוט, קרה מקרה הביטוח .ב
 .הוראותיו

בסוג התמחות , רופא בעל רשיון תקף לעסוק ברפואה: רופא מוסמך 
 .המתאים לסוג הפגיעה שנגרמה למבוטח

לתשלום  משנמסרו למבטח הודעה על קרות מקרה הביטוח ותביעה בכתב .ג
   על.על המבטח לעשות מיד את הדרוש לבירור חבותו, תגמולי הביטוח

תוך זמן סביר לאחר , למסור למבטח, לפי הענין, המבוטח או על המוטב
ואם אינם , את המידע והמסמכים הדרושים לבירור החבות, שנדרש לכך
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לא קוימה חובה זו . להשיגם, ככל שיוכל, עליו לעזור למבטח, ברשותו
אין הוא חייב בתגמולי , במועדה וקיומה היה מאפשר למבטח להקטין חבותו

הוראה זו לא תחול .  אלא במידה שהיה חייב בהם אילו קוימה החובההביטוח
 : בכל אחת מאלה

 .החובה לא קוימה או קוימה באיחור מסיבות מוצדקות .1
אי קיומה או איחורה לא מנע מן המבטח את בירור חבותו ולא הכביד על  .2

 .הבירור
עשה המבוטח או המוטב במתכוון דבר שהיה בו כדי למנוע מן המבטח 

אין המבטח חייב בתגמולי ביטוח אלא , ירור חבותו או להכביד עליואת ב
 .  במידה שהיה חייב בהם אילו לא נעשה אותו הדבר

 
חות רפואיים חדשים או "דו, המבוטח ימסור למבטח מיד ולאחר שידרש לכך .ד

ועליו לעזור , נוספים וכן את המידע והמסמכים שידרשו לצורך בירור חבותו
חתימה על כתב ויתור על סודיות רפואית מטעם . כלל שיוככ, למבטח בכך

המבוטח לטובת המבטח מהווה תנאי מוקדם לתשלום תגמולי בטוח לפי פרק 
 .זה

 
אלא אם צוין אחרת , המוטבים לגבי מקרה מוות יהיו היורשים החוקיים .ה

 .בהצעת הביטוח וברשימת הפוליסה
 

 סיכון מלחמה פאסיבי.   11      
 

.   ביט וח  התא ונ ות  מ ור חב לכ לו ל ס יכונ י  מ לחמ ה פא סיב ים ',    ז8 למר ות  הא מ ור  בסע יף 
מעשי  ,  פע ול ות  או יב,  י  מ לחמה" במקרה  מו ות  א ו נכ ות תמ יד ית  מל אה שיגרמ ו ל מב וטח  ע

,   מעשי חבל ה ו טר ור, )בי ן  אם ה וכרזה  מל חמה  וב י ן אם  לא ו(פע ולה  מלח מת ית , איבה 
ן צב א י א ו שלטו ן   שלטו , שביתות, פר עות , מ רד, מהפכה,  התקו ממ ות,  מלח מת א זר חים

ישלם המבטח   ,  ח ודשים מתאר יך מק רה הבי טו ח12שתפשוהו שלא כדין  ושאירע ו  תוך 
 אם  ל א  צ וינ ו   –למב וטח  א ו ב מקרה  מ ות ו  למ ו טבים כ מצ ו י ן ב רשימה  או  ל י ור שיו הח וקי ים  

את סכ ום ה ביט וח ה נקוב  ו זאת  בתנא י שהמבוט ח ל א השתתף בפע ול ו ת   ,  מוטב ים ב רשימה
 .         ה מנ וי ים בס עי ף ז הכלשהן הקשורות  בסיכ ונ ים
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 :גילוי נאות .12
 

 נושא סעיף פירוט
  כיסוי זה מקנה פיצוי -ביטוח תאונות אישיות למשפחה 

נכות מלאה וצמיתה הנגרמים , כספי במקרה של מוות
 ).ובכפוף לתנאי הפוליסה וסייגיה(כתוצאה מתאונה 

 שם הכיסוי. 1

 :ם בפוליסה רשימת הכיסויים העיקריי
ת /ת בעל/פיצוי המוטב בגין מות המבוטח )1

, ילדים של בני הזוג, בת הזוג/בן, הפוליסה
 שנים מלאות כתוצאה 18שגילם עד גיל 

 .מתאונה
תגמולי ביטוח בגין נכות מלאה וצמיתה  )2

ילדים של , בת הזוג/בן, ת/שנגרמה למבוטח
 שנים מלאות 18שגילם עד גיל , בני הזוג

 .כתוצאה מתאונה
כום הביטוח המירבי לכל בני המשפחה ס )3

: המבוטחים במשך כל תקופת הביטוח
200,000₪ . 

 הכיסויים בפוליסה . 2

 משך תקופת הביטוח. 3 . כנקוב ברשימת הפוליסה 
 תנאים לחידוש אוטומטי. 4 .אין חידוש אוטומטי

 תקופת אכשרה . 5 .אין

הכיס וי  על פ י פרק זה  מ וגבל ל מקרה ב יט וח שאירע   
 .  בהימ צ א המב וט ח בשטח מדינ ת ישראל

   תחום גאוגרפי6

 כללי

 שינוי תנאי הכיסוי במהלך  . 7 .אין
     תקופת הביטוח

שינוי 
 תנאים

 שינוי הפרמיה במהלך תקופת  . 8 .אין
     הביטוח 

 

 פרמיות גובה הפרמיה . 9 .קבוע
  מבנה הפרמיה . 10 .קבוע

 לאופן המבוטח רשאי לבטל לפי שיקול דעתו בכפוף
 .פוליסהההמתואר בתנאי 

 י "תנאי ביטול הכיסוי ע. 11
       המבוטח 

המבטח רשאי לבטל לפי שיקול דעתו בכפוף לאופן המתואר 
 .פוליסההבתנאי 

 י "תנאי ביטול הפוליסה ע. 12
       המבטח

תנאי 
 ביטול

מקרה ב יט וח שארע  ל פנ י  מו עד  תחי לת  תק ופ ת   
צאה ש ל המה לך   הביט וח ומק רה ב יטוח  שהי נו  תו

התקי ן של מע רכ ת נסי בו ת ר פו איו ת אשר מתק יימ ו ת   
במבוטח  לפ ני  תק ופ ת  תחי לת  ה ביטוח  בכ פוף  ל תקנ ות   

  –תנא י ם בחוזה הביט וח  (הפיק וח על עסקי ב יט וח 
 . 2004 –ד  " התשס,  )הורא ות  לענ י ין מצב  רפ וא י קודם

 חריגים החרגה בגין מצב רפואי קיים. 13

יג ים ה מת וא רת   הכיס וי  הב יט וח י כפ וף  לרשימ ת חר 
 . בחובר ת הפ ול יסה

  סייגים לחבות המבטח. 14
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 תנאים כלליים של כל פרקי הפוליסה –' חפרק 

 
 דרכי הפ י צו י  .1

 : ל בחור באח ת או  י ות ר מד רכ י הפ י צוי הא לה,  לפ י שיק ול  דעת ו,  המבטח י וכ ל
 . תשל ום ער ך האו בדן  או ה נזק . א
ה דומ ה למצב ערב קר ות   תיקו ן הד יר ה או הת כו לה שאבד ו  או ניזוק ו והבא תם למצב  .ב

 . האובד ן או  הנזק
החלפ ת הת כו לה א ו חלקים מ מ נה או הח לפ ת חלק ים בד ירה ב פר יטים מא ות ו סוג    .ג

 . ואיכ ו ת של א לו שאב דו  או  ניזוק ו
 

 )ער ך השיפו י(פי צ ו י החישוב  .2
לפ ול יס ה זו  יחושב ו  ויש ולמ ו  '  או  ב' תגמו ל י הב יט וח שיג יע ו  למבו טח  על  פ י פ רקים  א . א

א ול ם לא  ישו לם י ות ר מס כום ה בי טוח הנק וב ב מפ רט   , נזקלפ י שו וי  האו בד ן או  ה
ת גמול י  הבי טוח  בשל   :     לה לן3וה כל  ב כפ וף  לסע יף  , כסכום  בי טוח  הד ירה  או  ה תכ ולה 

,   אם  נקוב, אובד ן או נזק ל פר יט א ו מספר  פ ריט ים לא י על ו על הס כום ה נקוב  במפרט
 . כסכום ה ביט וח של  הפ ריט  או ה פ ריט ים

יביא ו א ת  המבו טח כ כל  הא פשר  למצב  שה יה  נמצא  תגמו ל י ה ביט וח  יחושב ו  באו פן  ש  .ב
 . בו אלמ לא קר ה מקרה  הביט וח

 : גם' יכ ל לו ב כפ וף  לאמו ר בסע י ף קטן א' תגמו ל י הב יטוח ש ישת למו  ל פי  פ רק א .ג
מהנדס ים וקב לנ ים והו צאות משפט יו ת   , יועצ ים, שמאים , הוצאו ת בשל אד ריכ ל ים .1

,   חלק מ מנהש יפ וצה  או בנ יי תה  מחדש של  הד ירה   או , שהוצאו  לשם ת יקו נה
 . בתנא י שנ יתנ ה מראש הס כמת  ה מבטח בכ תב  לסוג ה הוצאה  האמ ורה  ולס כומ ה

סיו דה וח יבו רה מ חדש לרשת ות   , נ י קוי הד ירה , הוצאו ת לשם פ ינ וי ה ריסו ת .2
 . הב יוב  והמ ים, הט לפ ון , החשמל

 אובד ן שכ ר  די רה של  הד יר ה או ה הוצאו ת בש ל שכ ר  די רה  לצו רך  מגו רים   . א .3
 ש יפ וצה,  מבוצעו ת בד יר ה פע ול ות  לת יק ונהכ ל עו ד , למבו טח ובנ י מש פחתו 

 . ו כל ע וד א ין  הד י רה מתא ימה  למג ור ים,  ובנ יי תה מחדש
יחושב על פ י שכר ד ירה מק ו בל עבו ר די רה  ) א (הפיצ וי  לפ י פסקת משנה . ב

 ח ודש ים הח ל מ יום   6לתק ופה  מי רב ית  של  ,  דומה  ל די רת  המב וטח ב פו ל יסה  זו
 מ סכום ביט וח  10%ע ל קרות מקר ה הביט וח או בסכ ום  מרבי שלא יע לה 

לפ י  הנמ וך  מבי ן הש ני ים  וזאת  אף אם  הפ יצו י ה כו לל  ע ו לה ע ל ס כום  ,  הדי רה
תש לום  ל פי  פסק ה זו מ ו תנה  בהו כחה ששכ ר ה דיר ה ל מקום   , ביטוח  הד ירה 

 . מגור ים חל יפ י א כן מ וצא ב פוע ל
אם  אי  אפ שר י היה  לק ומם   ) 3(המבוטח  לא  יה יה  זכאי  ל תגמ ול י  ביטוח  ל פי   פסקה  .4

 . בה  כלש היאת הד ירה  מסי
ל פי  הענ יי ן  גם או בדן  או   ,  י כל ול  הפ יצו י',  במקרה ש ל  תשל ום  תגמו ל י ב יט ו ח לפ י  פ רק ב .ד

לבגד ים ו לחפצ ים אישי ים של עובד י משק בי תו של המב וטח בעת ה ימצאם   , נזק
 .  מסכום ב יט וח הת כו לה% 5בדי רה בסכ ום שלא  יע לה ע ל 

 
 הצמדת  סכו מי  הבי טו ח  .3

ו  בהתאם  לשינ ו יים ב התאם לש ינו י ים בי ן   סכומי  הביט וח הקב ועים ב פו ל יסה זו יש תנ . א
")  המ דד  "–להל ן  (מדד המח יר ים לצ רכ ן שמפ רסמ ת הלש כה המ רכז ית  לסטט יסטי קה 

שפורסם  לאחר ונה  ל פנ י תח יל ת  תקופ ת ה ביט וח  לבי ן המ דד ש פו רסם לאחר ונה  ל פנ י   
 . קרות  מקרה ה ביט וח
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  יוצמ דו סכ ומי ,  כ פי שת י רשם בטופס ההצע ה ותצ וי ן במ פרט, לפ י בקשת המב וטח .ב
וישת נו  בה תאם לשי נו יים ב י ן  )  ח ה מוסכם" המט–לה לן  ( הביט וח למטב ע חוץ  מוסכם 

ח המ וסכם שפ ורסם  לאחרו נה ל פנ י תח יל ת תק ופ ת  הביטוח  לב ין שער   "שער המט
 . ח המ וסכם ש פו רסם לאחר ו נה ל פנ י קר ות  מקרה הב יט וח"המט

,   אם במשך תקופ ת הביט וח יח ול ו הגד לו ת בסכומ י הב יטוח על  פי בקשת המב וטח .ג
תה וו ה כ ל ה גדל ה  כזאת   ,  ח המ וסכם"זאת ש לא  כת וצאה מהצמ דה  ל מדד א ו  למט ו

וה בסיס לה גד לה י היה   ,  סכום בסיס י נ וסף ע לי ו ח לים  ת נאי ההצמ דה שפ ור טו  לע יל
 . ח המוס כם  שפורסם  לאחר ונה  לפ ני  מוע ד ת חיל ת ת וקף הה גד לה"המדד א ו שער  המט

 
 הצמדה  ו ריב ית  על תג מ ול י הב י טוח  .4

מב וט ח ישולמ ו ב תוס פת ה פרש י הצמ דה או ה פרשי שע ר  תגמו ל י ביט וח המג יעים  ל . א
מיום קר ות  מקרה הב יט וח וע ד  למוע ד התש לום ב פ ועל בש יט ת ההצמדה  הנקו בה  

 . ל מעט  אם צוינ ה במ פו רש שיט ת הצמד ה אחרת, 3בפו ליסה  כאמ ור בסע יף  
תגמו ל י הביט וח המג יעים  למבו ט ח בשל קרות מק רה ביט וח יש ת נו בה תאם לשי נו יים   .ב

שפ ורסם  לאחר ונ ה ל פנ י קר ות  מקרה   ,  ל פ י הע ני ין, ח המ וס כם" המט בין  המד ד א ו שער 
ש פ ורסם  לאחר ונה  ל פנ י   , לפ י  הענ יי ן,   ח  המוסכם"הביט וח  לבי ן  המד ד א ו שע ר ה מט

 . התשל ום למ בוטח
  –א "ה תשמ , לתגמ ו לי הב יט וח תי ו וסף רי בי ת  בשיעו ר הקבוע בח וק חוזה ה ביטוח .ג

 .  מי ום הגש ת ה תביע המ תום ש לו שים ימ ים)  חוק חוזה  הבי טוח–לה לן   (1981
 ערך כ ינ ו ן  .5

ובהס כמת   , לפ י בקשת המב וטח כ פי ש תי רשם בהצעת הב יט וח ו תצוי י ן  במפרט  . א
לפ י   ,   יפצה  המב טח א ת המ בוטח  בקרו ת  מקרה  בי טוח  ל די רה א ו  לת כו לה,  המבטח
ת יקו ן  או  החל פה  ברכ וש ח דש מא ות ו   ,   הקמה  מחדש–"   כי נו ן" ל עני י ן זה  .  ערך  כ ינ ון

 . א ו  ניזוקסוג וא יכ ות ש ל ה רכ וש שאבד 
תשל ום פ יצו י  לפ י ע רך  כי נו ן בש ל  מקרה ב יט וח מ ותנ ה בהקמה  מ חדש בי די  המבו טח   .ב

או תיק ון א ו החל פה של ה רכ ו ש שאבד או ניז וק וזאת  ללא  שינו יים בא יכ ות  ובסו ג  
תוק ן  או הוח לף ה רכ וש  ,  לא  הוקם מחדש; הרכ וש בהשו ואה ל רכ וש שאבד  או ניז וק

 . ער ך שי פו ייה יה ה פיצ וי  בעד ו ל פי  ,  שאבד או נ יזוק
לא יע לו  תגמו ל י הביט וח המשו למים   , נקבע סכום ביט וח נ פרד  לפ ריט  מפר יטי ה תכ ולה  .ג

 . בשל אוב דן א ו נזק ש נגרמ ו  לו ע ל  הסכום הקב וע  לו  במפ רט
אך  נקבע  במפ ורש  כ י ה פ יצו י  ,  לא נקב ע סכ ום  ביט וח  נפ רד  ל פ ריט  מפ ריט י  הת כו לה .ד

 בעד או בדן או  נזק שנגרמ ו   ישו למו  תג מול י הבי טוח המש ולמ ים,  יהיה  לפ י ער ך הכ ינ ון
 . לו  לפ י ע רך  כי נו ן

 . לא יש ולמ ו  תגמו ל י בי טוח  לפ י ע ר ך כ ינו ן בש ל או בד ן או  נזק שנגרם  לבג דים ב לבד  .ה
א ו ל פי   , תגמו ל י בי טוח  לפ י סעי ף זה יש ול מו ל פי ש וו י ה רכ וש כחדש ב י ום ביצוע  הכי נו ן . ו

 . ל פי  המוק דם משנ י התא ריכ ים, שוו יו  כחדש ב יום  תשל ום ת גמו לי   הביט וח
ו בכ ל מקרה   , יש לה תחי ל ב ביצ וע ה כינ ו ן ת וך  זמן סבי ר  לאחר ק רו ת הא ובד ן או  הנזק . ז

באי ן אפשר ו ת להש לים   ;  תו ך ששים י מים מ תארי ך קר ו ת מקרה הב יט וח–התכ ולה  
תוא רך  תק ופ ת  ,  את ה כי נו ן  תו ך  התק ופ ות  האמ ו רו ת מס יבו ת  שאינ ן  ת לו יו ת  במב וטח

 . ביצוע  הכ ינו ן  תו ך ת יאום  בי ן המב וטח למ בטח
ו ת המב טח ל פי סע יף זה  לא תע לה ע ל סכ ום הבי טוח  הנקוב במ פר ט לג בי   אחרי .ח

 . ל פי   העני ין, ה תכ ו לה או  הפ ריט , המבנה
 
 תביעה  לתגמ ו לי ב יט וח  .6

 . י וד יע המ בוט ח על כ ך מ יד  לאחר שנ ודע  ל ו הד בר, קרה מקרה ב יט וח . א
 . כל  תבי עה ל תשל ום  תגמו ל י בי טו ח לפ י ה פו ליסה  ת וגש בכ תב .ב
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את  המי דע   ,  זמ ן סב יר  לאחר  שנ דרש  ל כךתו ך ,  על המ בוטח  למס ור  למ בטח .ג
,   על יו  לעז ור  למב טח,  ואם אי נם ב רשות ו,  והמסמכ ים ה דר ושים  לב יר ור  החבות  וה יקפה 

 . ככל  שי וכ ל להש יגם
י עשה את   , מי ד  לאחר שקיב ל ה ו דעה מהמב וטח א וד ות מק רה  הביט וח, המבטח .ד

 . הדר וש לב יר ור חב ו תו
 המבטח  המיד ע ו המסמכ ים   ימים  מהי ום שה יו  בי די 30תגמו ל י הב יטוח  יש ולמ ו  תו ך  .ה

 . הדר ושים  לבי רו ר חבו ת ו
וב כל ל זה  ביט וח  (בנוסף  לאמ ור  לע יל  יח ול ו ע ל ב יט וח אחר יו ת חוק ית  כ לפ י צד  של י שי  . ו

 : ובי טוח חב ות  מעבי דים  ג ם התנא ים כד לקמן ) מחמד-אחריו ת חוק ית  בג ין ח יו ת 
לשלם  או  לה תחי יב  ל שלם או  ל הו דו ת   ,  על המ בוטח  ל הימ נע מ להצי ע כ ל הצעה  .1

או לם האמ ור  בסע יף  זה אי נו  חל  ל גבי  מסי רת  ע ו בדו ת ה תאו נה  .  תבאחרי ו
פי ד ין  לפ י ד רישת ו ו כן מ ת ן ע דות   -למשטרה א ו ל כל ג ורם אחר ה מוסמך ע ל 

,   במשפט ו כן ע ל המב וטח לה ימנ ע מניה ול משא ומ ת ן בקשר ל כל  תביעה שה יא
 . ללא הס כמתה  של ש ומרה  מראש  ובכ תב

,   קיר ה משט ר תי ת א ו אח רתהמבוטח  י וד יע  לשומ רה  בהקדם  האפש רי  על  כ ל  ח .2
א ו שעו מדים  להי פת ח   , א ו על  כל א ישום אשר  יי פ תחו, על חקי רת ס יבו ת מ וו ת

אם אל ו י דוע ים  לו בקשר  ע ם כל מקר ה בי טוח אשר  בגי נו  ת י תכ ן תב יעה ע ל  , נגד ו
 . פי  פו ליסה  זו

 
,   הודעה  על  די ון ,  הזמ נה  לד ין, המבוטח  יעב יר  לשומ רה מ יד עם  קבלת  כל  מכ תב .3

 . עקב ק רו ת מקרה  ב יטוח, א בקשר עם  תב יעת  פיצ וי יםצו ו כל ה ל יך שה ו
היא רשאי ת ל נהל בש ם המבוטח כל   , אם הכירה שו מרה בחב ותה  לפ י  פו ליסה זו  .4

 . הלי ך משפ טי ה נו גע ל מקרה הב י טוח
 
 הודעה  למשטרה  .7

כל מקרה ש ל אבי דה א ו אוב ד ן מנזק הנ ובע  לדע תו  -על המב וטח ל הוד יע  למשטר ה  על 
 . ן לעש ות  כמ יטב  יכ ול תו  לג יל וי  המ עורב ים בא ותם מעש יםפר יצה או  גנ יבה  וכ ,  ממעשה זדו ן

 
 מצ יא ת רכ וש .8

יוחז ר  ,  נמצא ר כוש ש נגנב  או  אבד  בט ר ם שולמ ו  בגי נו  ת גמו לי  ב יטוח  ל פי  פ ול יסה ז ו . א
 . הרכ וש למב וטח  והמבטח  לא  ישל ם תגמו ל י בי טוח א לא אם נ יזוק ה רכוש שה וחזר

יע בור ה רכ וש לבע לו ת   , נמצא רכוש שנ גנב או אב ד אחרי  ששולמו בע דו  תגמו ל י ביט וח .ב
 .המבטח וה רכ וש לא  י וחזר ל מבוט ח ותגמ ו לי ה ביט וח  לא י וחזרו  למ בטח

 
 מקדמה  ותגמ ול ים שאינם שנוי י ם במחל וקת  .9

בקרו ת מקרה ב יט וח יהא ה מב וטח זכאי  לקב ל מהמבטח מק דמה או ה תחי יב ות    . א
כספי ת שתא פשר  לו  לקב ל שי רו ת ל תיק ון ה נזק או הא ובד ן וזא ת  על חשבו ן ה כספים   

 . ע ו מהמ בטח ל פי  ת נאי  פו ליס ה זושיגי
תנ וכה מקדמ ה זו מהסכום הסו פי   , שילם המבטח מקדמה ע ל חשבון ת גמו לי ב יט וח .ב

ח  "חיש וב הנ יכ וי  י עשה תו ך הצמד ת המקדמה  למד ד או לשע ר המט ; שישולם  למו בטח
 . מ יום  תש לום המק דמה  עד י ום התש לום  הסו פי, המוסכם

 ימ ים מה י ום שנמסר ה למ בטח  30ו ך תגמו ל י ב יטוח שא ינם ש נו יים ב מ חלוקת  יש ולמ ו  ת .ג
 . תביע ה בכ תב  לתש לום  תגמ ול י ה ביטוח  והם  ני תנ ים ל תב יעה ב נפ ר ד מי תר ה תגמ ו לים
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 החזר ת סכו מ י הב יט וח  לקדמות ם . 10
יוחז ר   ,  במקרה של אוב דן א ו נזק המכו סים לפ י פ ול יסה זו והחז רת המ צב לקדמו תו . א

 . מקר ה ביט וחסכום הב יטוח  אוט ומטי ת  לקדמ ות ו כ פי שה יה  לפ ני ק רו ת או ת ו 
לאחר  תשל ום תג מו לי  הבי טוח  י שלם המב וטח את  דמי  הב יטוח  תמו רת  השבת ס כום    .ב

לצור ך חישוב ד מי   ,  הביט וח לקדמ ות ו מתאר יך הב י טוח ועד  תום תק ופ ת הבי טוח
הביט וח שעל המב וטח לשלם בע ד השבת סכום הב יט וח לקדמ ות ו  ילקחו בחשב ון רק   

 . תגמו ל י הב יטוח שש ילם ה מבטח  בפוע ל
 

 עצמ ית השתתפות  . 11
ינ וכה  מ תגמ ול י  הב יטוח  סכ ום של   ,  בקרו ת מק רה ב יט וח המ כוסה   לפ י  פו ליס ה ז ו . א

 . השתת פו ת עצמ ית הקב וע ב מפ ר ט בעד  כל  תב יעה
אם נקבע סכום ההש תת פו ת  העצמית  לגב י מקרה ב יט וח מסוים כאח וז מסכום    .ב

 . יח ושב סכ ום ההש תת פו ת העצמ ית ב נפ רד  לגב י כ ל  פרק  מפרקי  הפ ול יסה, הביט וח
ח  "ו ת העצמ ית  יש תנה ב התאם  ליחס שב ין ה מד ד או שער  המט סכום ההש תת פ .ג

ש פו רסם ל אחרונה  לפ ני  תחי ל ת תקו פ ת הב יטוח  לבי ן המ דד או   , לפ י הענ י ין,  המוסכם
 . ח המוס כם שפ ורסם  לאחרו נה  לפ ני  תשל ום ת גמו לי  ה ביטוח"שער המט 

 
 תשלום דמי הב יט וח  ודמ ים  אח רים  . 12

טח בקש ר ל פו ליסה  זו  ישו למו   דמי ה ביט וח ו כל  י תר הס כומ ים ה מגיע ים מהמב וטח ל מב . א
 .באופ ן ו במוע דים ש יפ ורט ו במ פר ט

לענ יי ן  פו ל יסה ז ו  דמי  ב יטוח  ה י נם ה פרמ יה  כ ול ל ה דמים  המש תלמ ים  למבטח  ו כן    .ב
 . הכ ל  לפ י הנק ו ב במפ רט,  המסים וה היט לים

יש א הסכום  שבפ יגו ר   ,  לא שו לם במ ועד ו ס כום  כלשה ו  המגיע  מן  המב וטח  למבטח .ג
 וה פרש י הצמדה בה תאם 1961 – א"ת והצמד ה התשכ ריב ית כקב וע בחוק  פסיקת ר יב י 
ח  "ב ין  המ דד או שע ר המט , לפ י הענ יי ן,  ח המוסכם" לשינ וי ים במ דד או  בשער המט 

ש פו רסם  לאחרו נה  לפ ני  הי ום שנקב ע  לת שלום  לב ין  המדד  או   , ל פי  הענ יי ן,  המוסכם
 . שפ ורסם  לאחר ונה  לפ ני  י ום ה תשל ום בפ וע ל, ל פ י הענ י י ן, ח המוס כם"שער המט 

לם ס כום  כלשה ו שב פ יגו ר  כאמור  ת וך  חמישה  עשר  ימ ים  ל אחר שהמבטח  דרש   לא שו  .ד
רשאי  המבטח  להו דיע  בכ תב  למב וט ח כי  הבי טוח  ית בטל   ,  בכתב  מהמב וטח  לשלמ ו

אם נקבע מ וטב   ; אם ה סכום שבפ יג ור  לא יסו לק ל פנ י  כן,   ימ ים נוס פים21כעבו ר 
  הבי טוח  אם   רשאי  המבטח  לב טל א ת,  והקב יעה  ה יתה  בל תי  ח וזרת ,  שאינו  המב וטח

כ תב למ וטב ע ל הפ יגו ר  האמור ו המוט ב לא סי לק את ה סכום שבפ יגו ר ת וך  בהוד יע 
 . חמישה עשר  ימים  מהי ום שנמס רה ל ו הה ודע ה האמו רה

אין בב יט ול  הביט וח  לפ י סעי ף  זה כדי  לג רו ע מחוב ת המב וטח  לסלק א ת הסכ ום   .ה
 . ו כן א ת ה וצאו ת  המבטח, שבפיג ור  המת ייחס  לתק ופ ה שע ד לב יט ול האמ ור 

 

 
 גיל ו י  ושינו י בענ י ין  מה ות י  . 13

פו ליסה ז ו הוצאה  על סמ ך התש ובו ת שנ תן ה מבוטח ב כת ב למ ב טח על כ ל השאל ות    . א
וע ל   , כפ י שנתבקש,  או בכ ל דר ך אחרת, שנשאל בהצעה ששימשה בסיס  לפו ל יסה

סמך הנח תו  של  המבטח שהמב ו טח השיב  תשו בו ת מ לאו ת  וכנ ות  על שא לו ת שנשא ל   
נ יי ן שה וא  ידע  כ י ה וא מ הות י  למבטח  לצ ורך   לא הס תי ר ב כו ונ ת מ ר מה ע,  כאמור 

הערכ ת הס יכ ונ ים המב וטח ים ו נ קט באמצעים  למ ניע ת  נזקים ש המבטח ד רש ב כתב   
 . את נקי טתם  להקל ת הס יכ ונים  ה מבוטחים  ל פי  פו ליס ה זו

עני ין  מהו תי  ה וא ענ יי ן ששא לה  לגב יו  ה וצגה ב הצעת  הבי טוח  או בכ ל  דר ך אחר ת    .ב
 : ם  ענ יי נים א להומב ל י ל גר וע מכ לל י ות הא מור ג,  בכתב
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,   מ יקום  הד ירה  בבנ יי ן,  ס וג ה מבנה, ער ך הד יר ה,   מע ן  הדי רה:לגבי  הדי רה .1
מס פר   , מספ ר החדרים, ג ודל ה די רה, גיל ה די רה,  אמצעי בטיח ות מכ ל סוג שה וא

 . ת וספ ות  ושי נו יים מ י וחדים, האנשים המ תג ורר ים בה  דר ך ק בע
פ יר וט  , ולה ער ך  התכ ,   ת יאור  הפ ריט ים  המרכ יבים א ת ה תכ ולה:לגבי התכ ול ה .2

,   פ יר וט ח פצי  ער ך כ גו ן שט יחים,  גי לם  וע רכם, ת וצרת ם,  ס וגם, מוצר ים חשמל י ים
 . ם וא וספ ים"סכו ,  יצי רו ת אמנ ות ,  ת כשיט ים, פר וו ת

נזק ים שאירע ו  בשל וש השנ ים האח רונ ות  כ תוצאה   : לגבי  הדי רה  וה תכו לה .3
ו   מסיכו נים  המכ וסים  על  יד י  פו ל יסה זו  וכ ן  פרט ים ע ל מב טחים ק וד מים שבי טחו א 

 . סירב ו לב טח את ה די רה א ו ה תכו לה
א ו הס תי ר מן   , לא השיב  המב וטח תש ובו ת מ ל אות  וכ נו ת לשא לו ת בע ני ינ ים מה ות יים .ג

א ו  לא  נקט באמצע ים שד רש המבטח  להק לת   , ענ יי ן מ הות י,  ב כו ונ ת מ רמה, המבטח
יהא  המבטח  רשאי  לבט ל את  ה פו ליסה  או   ,  הסיכ ונים  המב וטחים  ל פי  פ ול יס ה זו

אין בסע יף זה כד י   ; ו תו  וה כל  על פ י הו ראת ח וק חוזה הב יטוח להקטי ן את ה יקף חב
 . למנ וע מהמב טח כ ל ת רו פה המ ו קנית  על  פי  די ן

מ יד   , המבוטח  יו דיע  למב טח במשך  ת קופת  הב יטוח  על  כל  שינ וי  שחל  בעני י ן מה ות י .ד
יה יה המ בטח רש אי   ,  לא  גי לה המ בוטח  למבטח  על שי נו י כזה; כך-עם היו ודע  ל ו על 

 .   להקט ין א ת היקף  חבו תו  על  פי  הו ראו ת חו ק חוזה הב יטוחלבטל  את ה פ ול יסה או
 

 ביט ול הפ ול יסה  . 14
ל פי   ,  המבוטח  רשאי  לבט ל א ת ה פו לי סה בכל  עת  שהיא  ל פנ י ת ום  ת קופת  הב יטוח . א

  ימ ים ל פחו ת  21וב לבד שה וד עה ע ל כ ך ת ישלח  למבטח  בד ואר  ר שום ,  שיקול  דע תו
עצמו דמ י ב יטוח   במקרה  כזה ישא יר המב ט ח ל; לפנ י ה תאר יך שב ו ת תבט ל הפ ול יסה

 מדמ י הב יט וח השנת י ים בעד  כל ח ודש או  חלק ממנו ש בו ה יה   10%מחושבים  לפ י 
 מדמ י הבי טוח   10%ו בנוסף  לזה ת וספ ת כו לל ת של  , הביט וח לפ י ה פו ליסה ב תוקף 

 .וה ית רה ת וחזר  למב וט ח,  השנת יים
,  מבלי  לג רוע מזכ ו יו ת המבו טח ע ל פ י די ן או ע ל פ י הו ראה אחר ת  כלשהי ב פ ול יסה זו .ב

,  שאי המ בטח  לבט ל א ת הב יט ו ח לפ י  פ ול יסה ז ו ב כל  עת  ל פנ י  תום  תקו פת  הב יטוח ר
 ימ ים  לפח ות  ל פנ י  21וב לב ד שהו דע ה על  כך  ת ישלח  בד ואר  רשום  ,  לפ י שיק ול  דע תו

ו במקרה כזה ה מבוטח  יה יה זכא י  להחזר דמ י הב יט וח  ; התאר יך ב ו ת תבט ל ה פו ליסה 
 . ששילם לח ברה ב עד ה תקו פה ש לאחר ב יטו ל ה פו ל יסה

 ימ ים מ יום ב יטו ל   30ייעשה  תו ך ' ב-ו '  זר דמי  הב יטוח  כאמו ר בסעי פים קטנ ים אהח .ג
,   ח המ וסכם"או בש ער המט, סכום ההחזר  ייקבע ל פי השי נו יים שחל ו במד ד; הפו ליסה 

ח המ וס כם שפ ורסם  לאחר ונה   לפ ני  תח י לת  תק ופ ת ה ביט וח  "מהמדד  או  משער  המט 
 . י החז רת  דמי ה ביט וחח המוס כם שפו רסם לאח רו נה ל פנ "ועד המ דד א ו שער  המט 

אם המבטח יבט ל את ה פו ליסה  לפנ י  תום  תקופ ת הב יט וח המוס כמת  והעי לה  לבי טו ל    .ד
ישלם המ בטח   , אינה שהמב וטח ה פר א ת החו זה או ניס ה לה ונ ות א ת המב טח

א ת הסכ ום שה יה  ד ורש ממב וטח  דומה   ', בע ת החזר  כאמו ר בס עיף קט ן ב, למבו טח
שנ ו תרה ע ד  תום  תקו פת  הביט וח    הקו פיחסי ת ל ת,  לאו תו ס וג ב יט וח בי ום הב יט ול

 .  ימ ים מ יום ב יט ול  הפ ול יסה30ה תשל ום י יעשה  תו ך  ; המוסכמ ת
 

 ביט וח ח סר  . 15
היה  בעת  תח יל ת  תקו פת  הב יט ו ח סכום  בי טוח  הד ירה  או  הת כו ל ה פח ות  משו וי ים ש ל   . א

תפח ת חב ות  המבטח בשי עו ר יחס י שהוא  כיח ס שבין ש וו י ה די רה   ,  הדי רה או  הת כו לה
כ ל  פר יט  שנקבע  ל ו  ב מפרט  סכ ום ב יט וח  ;  יל ת  תקו פת  הבי טוחאו ה תכ ול ה בע ת  תח 

 . כ פ וף ל תנא י זה ב נפ רד, נפר ד
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אם ערך  ה רכ וש המב וטח  על ה  ת וך  תק ופ ת ה ביט וח  כת וצאה מש י פו רים  או  ת וספ ות  ל רכ וש  
יחושב  שו וי  הר כ וש המב וטח  לצ ורך   ,  המבוטח  או  כ תוצאה  מר כיש ת  נכסים  נ וספים 

נעש ו סמ וך   ,  ל פ י הע ני ין,  וספ ת א ו ה רכ ישההת ,  קביעת  תג מו לי  הב יטוח  כא יל ו ה שיפ ור
 . לפנ י  תחי לת  תקו פת  הב יטוח

 

 ביט וח כפל  . 16
אם בוטחה הדי רה או ה תכ ולה  או החבו ת בפנ י הסי כו נים הכ ל ול ים בפו ל יסה זו אצל    . א

יוד יע ה מבוטח  מי ד לאח ר  שנעשה ביט וח ה כפ ל  ,  ת  חו פ פו תויו תר ממ בטח אחד  לתק ופ 
 . או מי ד לאח ר שנ ודע  לו  על  כך

 .  אח ראים המ בטחים  כל פי ה מבוטח  יחד  ו לחודבביט וח כ פל .ב
המבוטח ים ישאו  בנט ל הח יוב  בי נם לב ין עצמם  לגב י סכ ום הב יטו ח החופף  ל פי ה יחס    .ג

 . שבין ס כומ י הב יט וח
 

 החלפת ד ירה  . 17
  –לה ל ן (החליף המ בוטח את ה די רה ב תו ך תקו פת הב יט וח ועב ר לד י רה אחרת  . א

ת  הכיס וי  לפ י פ ול יסה   לה עבי ר א, בהודע ה למב טח, יו כל המ בוטח ")  הד ירה הח דשה"
זו  לד ירה  החדשה  ו הכ יסו י ב ע בור  הד יר ה  והת כו לה  ימש יך   ל היו ת  בת וקף  בד ירה  

 . החדשה
עלה  ערכ ה ש ל ה די רה  החדשה   על ע רך  הד יר ה ב יום  המעב ר  ל דיר ה הח דשה  יגד יל    .ב

 י מים מאו תו  יום א ת   30המבוטח בה תאם את סכ ום הב יטוח  ויש לם למב טח ת וך 
ח ישו ב דמי  הב יטוח  בעד   ;  הג דל ת סכ ום הב יט וחהפרש י דמ י ה ביט וח בא ופ ן  יחסי  בעד

הגדל ת סכום ב יטוח  יעשה ת וך  הבאה בחשבון של ע לי ית ער ך הדי רה מתח יל ת   
 .תקופ ת ה ביט וח וע ד  לי ום המעב ר 

יקטי ן המב וטח את   ,  היה ער כה של  הד ירה הח דשה נ מוך מע רך ה די רה ב יום המע בר .ג
יום הה ודע ה על    ימ י ם מ30סכום הב יטוח ב עד הד יר ה החד שה ויקב ל מהמבטח  תו ך 

את  הפ רשי  דמ י  הביט וח המ גיע ים  ל ו בא ופ ן  יחסי  בעד  הקטנ ת  סכום   ,  השונ י בע רכ ים
חיש וב  הפ רשי  דמי  הב יטוח  המג יעים  למב וטח  יי עשה  תו ך הבאה  בחשבו ן   ; הביט וח

 .של על יי ת ע רך ה די רה מ תחי לת  תקופ ת ה ביט וח וע ד  לי ום המעב ר 
 ימ ים   30 ל מבטח תו ך יש לם המב וטח, היה שו וי  הד ירה  החדשה זהה  לער ך הד ירה  .ד

מיום המע בר ל די רה החדשה  ת שלומ ים לכ יסו י הוצא ות ה מבטח  בעד העבר ת הכ יסו י  
 . לפ י פ ול יסה ז ו

 תחל וף  . 18
שלא   ,  היתה  למ בוטח  בשל מק רה הב י טוח גם ז כו ת פ יצו י א ו שי פו י  כל פי א דם של ישי . א

עוב רת זכ ות  זו למבטח מששי לם למב וטח ת ג מול י ביט וח ו כשיע ור   , מכוח חוזה ב יט וח
 . ל ים ששי לםהתגמ ו

המבטח א ינו  רשא י  להש תמש בז כו ת שעב רה א לי ו  ל פי  סעי ף זה  ב אופ ן ש יפגע  בזכ ו תו    .ב
של המב וטח  לגב ות מ ן הא דם  השליש י  פיצ וי א ו ש יפ וי מ על  לת גמו לים  שקיב ל  

 . מהמבטח
,   קיבל  המב וטח מ ן הא דם הש ליש י  פיצ וי א ו ש יפ וי  שהי ה מג יע  למ בטח ל פי  סעיף  זה .ג

ו ית ור א ו פ עו לה אחר ת הפ ו געת בזכ ות שע ברה   , עשה פש רה;  עלי ו ל העבי רו  למבטח
 . ע לי ו  לפצ ות ו בש ל כ ך, למבטח

הורא ות סע יף זה לא  יחו לו אם מ קרה הביט וח נג רם שלא בכ ו ונה  ביד י אדם שמבוטח    .ד
מחמת קרב ת משפחה  או יחס של מעב יד   , סביר לא ה יה  תובע ממ נו  פיצ וי  או שיפ וי 

 . ועוב ד שבי ני הם
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 התי ישנות . 19

ל תגמו ל י ב יטוח  ל פי  פו ל יסה זו  היא  שלוש ש נים מ י ום קרו ת   תקופ ת ה הת ייש נו ת של  תב יעה  
 . מקרה הב יטוח

 נזק תו צ אתי  . 20
המבטח לא י היה אח ראי בג ין  נ זק תוצאת י כ לשהו ש ייג רם למב וטח או  למוט ב כת וצאה   

 . אלא אם  כן  נקבע אחר ת ב פ ול יסה זו, מהסיכ ונ ים המכ וסים ע ל  יד י הפ ו ל יסה
 הודע ות  . 21

 : כ תב  לפ י אחד המ ענים הבא יםהודעה  של המ בוטח  למבטח  תי שלח למבטח  ב . א
כמצו ין  בכו תר ת  לפ ול יסה ז ו או  כ ל מע ן  אחר ביש ראל   ,  מען משר דו  של ה מבטח .1

 . מזמ ן לזמ ן, למ בוטח,  בכ תב, שעלי ו י וד יע המ בטח
כמ פו רט בה א ו ל פ י  כל  ,   ל פי מע נו–משרדו ש ל סו כן  הביט וח ה רשום  בפו ליס ה   .2

,   למב וטח,  ב כתב, מען אחר  ביש ראל  שעל יו  י וד יע ס וכ ן הב יטוח  הנזכ ר א ו המב טח
 . מזמן לזמ ן

הודעה  של  המב טח  למבו טח ת י שלח בכ תב  ל פי  המע ן  הרשום   במפרט  או  כ ל  מען    .ב
 . מזמן  לזמ ן, שע לי ו  יו דיע  המבו טח בכת ב למ בטח, אחר בישרא ל

פו ליסה ז ו לא תחסה נזק כ לשה ו  שבגינ ו יש למ בוטח הז כו ת ל פיצ וי ים על פ י חוק מס ר כוש    . 22
 זו לא נמ נעה מ מנו עקב אי קיום ה וראה כ לשה י   וזכ ות, 1961 –א "וקרן  פיצ וי ים התשכ 
 . ל" מהורא ות  החוק ה נ

אך  ו רק אם  צו ין  במפ ורש  ברש ימת   ,  החיסו י  לגב י  כל  אחד מ פרק י  הפו ליסה  ב תוקף . 23
 . הפו ליסה 

החברה  רשאי ת  לקזז מתגמ ול י ה ביט וח המג יע י ם למבו טח בקר ות  מקרה   : זכות  הקיז ו ז . 24
י יחס  ל פו ליסה  זו  וב י ן  לפ ול יסה   הביט וח כ ל  סכום  שהמב וטח ח יי ב לחב רה  בי ן שח ובו  מ ת

רשא י ת   , לר כוש  המבו טח המכ וסה  על  פי  פו ל יסה זו )  טו טאלי(ב מקרה ש ל נזק  כל ל י . אחרת
 . גם אם טרם  ה גיע מ ועד  תשל ומם,  החברה  לקזז את י תר ת  דמי ה בי טוח המג יעים  לה

 תח ול נ ה   1981א "ה וראו ת ח וק ח וזה הב יט וח ת שמ –  1981א  "חוק  חו זה  הביט ו ח תשמ . 25
,   א לא אם הו תנה אח רת ב פו ליסה ז ו , פי הענ י ין-פו ליסה ז ו ככ ל שי תחי יב על לכ ל הקשור  ל 

 . ל" ק ה נ"פי הח ו-לגב י הה ורא ות שע ליה ן  ני תן  לה ת נות  על 
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 "אני נינוח שוב"ש למשפחה " חיבוק אנו-' פרק ט
 )בתוקף רק אם צוין מפורשות ברשימת הפוליסה(

 

 : הגדרות   .1
 . ב כתב  שרו ת זה  יה יו  למ ונחי ם המפו רט ים לה לן  המשמע ות ה אמורה  בצידם        
 ". אנ י נ ינ וח שו ב "–ש  "חיבוק א נו : שם כתב השרות .  1
פ ו ליסת  בי טו ח די רה תק פה ב י ום האי רוע  ש ל שומ רה חב רה  לבי טוח   : פול יסת הב יט וח  .  2

 . מ"בע
ריא ות  לעס וק   י  מ שרד הב "פס יכ ול וג ים קל ינ יים מ וסמכ ים המ ורש ים ע :  נות ן השרות .  3

 . ולהע ניק ש יר ות י  פסיכ ול וג יה ק לינ ית
המב וטח בעל  הדיר ה ו כן ב ני מש פחת ו ה מתגו רר ים עימ ו בד יר ה   : מקבל השרות .  4

 .המבוטח ת בקר ות  מקרה הב יט וח 
 . ' פ ריצה  לד ירה  כ הגדר תה ב פרק ים א וב:  מקרה הב יט וח .  5
מציע ט יפ ו ל נפש י   פסיכ ו לוג  ה" כה גדר ת ו .  פג ישו ת ט יפ ול עם  פ סיכו לו ג קל ינ י:השירות .  6

פסי כו לו ג מ וסמך שסי ים ת ואר  שנ י מו כר  בפ סיכו לו גיה  ו נרשם ב פנק ס   ).  טיפ ול  בשיחו ת(
 ". הפסי כו לוג ים של  משרד  הבר יאו ת

 
 :היקף  השרות   .2

לאחר קר ות מק רה בי טוח י היה  זכאי מקבל  השיר ות  לקב ל סי ו ע פסיכ ו לוג י ל הקלה ע ל    . 1
 .  טרא ומת י שנג רם עקב מק רה  הביט וח–המצב הפ וסט  

ההפנ יה  לשר ות  תי נת ן באמצע ות מח לקת ה תב יעו ת ש ל שו מרה ו תב וצע במ ועד ים    .  2
לכל   , מוגב ל לח משהפגיש ות עם ה פסי כו לו ג הק לי ני  ' מס,  י מח לקת ה תב יעו ת"שית ואמו ע 
 . בן משפחה 

 .   ב ני מ שפחה3המספר ה מרב י של  בנ י משפחה  הזכאים  לשרו ת ה ינ ו עד   .  3
 : כללי   .3

יפ נה  טלפ ונ ית  למ וקד מח לק ת   ,  כ אמור ב כת ב שר ות  זהנזקק מקבל הש יר ות  לש רו ת  .  1
 ו יציג  פר טים מ זהים ל רבו ת מס פ ר   03-9258020 טל פו ן  ' התבי עו ת בש ומרה  ל פי  מס

 . ז"שם ו ת , פו ליסה  בשומ רה
מחלקת ה תב יעו ת בש ומר ה ת פנה א ת מקב ל הש יר ות    לקבלת  השי רו ת אצל  נ ות ן    .  2

קב ל ת א ישו ר מ וקדם  בכ תב   לח י לו פי ן מקב ל  השי רו ת  יפ נה  למח לקת  תב יע ות  ל,  השיר ות
 .  לפ י בח יר תו)  י מש רד הב ריא ות"ע(להפ ניה  ל פסיכ ו לוג  קל יני  מו רשה  

ת קרת סכ ום הכ יסו י ה ינה   .  קב לת  האיש ור המ וק דם תה ווה  ת נאי מה ו תי  לכ יסו י, בכל מק רה 
 . בהתאם ל תע רי פים המ פ ורסמ ים  במשרד הב ריא ות  לש יר ות ים מסו ג זה

.   פ הפו ל יסה במהלך תק ופת הבי טו ח" עשירות זה מ וגבל ל מקרה ב יט ו ח אחד בלבד   .3
לא חר  קבלת השירות תסת י ים   . השירות י ינת ן ל לא דמ י שירו ת כלשהם מצד המבוטח 

 . פ ה רחב ה ז ו לל א כל  הוד עה נ וספת"או טו מט ית ה זכא ות ע 
 .  האח רי ות בג י ן רשלנות  מקצ וע י ת תחו ל ע ל נ ותן  השירות  . 4
א ו שיפו י   /  י כ ספי כלשהו ומובה ר כי בכ ל מקרה  הרחבה  זו   אינ ה מקנה  זכות  לפי צ ו   .5

 . בגי ן פני ה לפס יכ ול וג בא ופ ן פר טי שלא בדרך  שנקבעה לעיל 
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  כתבי שירות נוספים–' פרק י
 

 )ללא מחשבים(כתב שירות אלקטרו בונוס 
 

  שנה15 למכשירים שגילם עד –שרות תיקונים למוצרי חשמל 
 )71-71-700-1מוקד אמינות אקספרס (

 )בתוקף רק אם צוין מפורשות ברשימת הפוליסה(

 הגדרות    .1
אי ן  לרא ות   .  סעיף זה  בא  להג די ר א ת המ כ שירים  אשר  בעבו רם  ני תן  ל רכ ו ש שיר ות  ת יקו נים 

אל א אם נרכשה חבי לת הכ יסו י   , בהגדר ות א לו הס כמה למ תן ש י רו ת למכש יר ים המפ ורט ים
 . הכו לל ת את  או תם מכש יר ים

מכ ונת   ,  מזג ן,  ת נו ר א פיה, מד יח כ ל י ם,  מקפ יא,  מק רר, מ י קרוג ל, או ו יד,  טל ו ויז יה"  המכשיר ים" 
שאינם מי ועד ים וגם א ו אי נם  ,  הנמצא ים  בדי רה הנק ובה ב רשימה ב לבד , מ יי בש כב יסה, כביסה

אש ר לחב רה המ ייצ רת א ותם  יש   , משמשים לשי מוש מקצו עי  וגם  או מסחרי  וגם א ו  תעשי ית י
וב רשו תו ח לקי   ,  נו תן  שי רו תי אחזקה,  מב וטחסוכן  מכ יר ות  פע יל  בישרא ל המ י י בא את ה דגם ה

 . לאו תו  דגם)  נמצאים במ לאי  הי בואן( חיל וף זמי נים 
 לא  –  34" מקלט ט לו ויז יה בי ת י צבעו ני  בעל מנ ור ת מסך קת וד ית  בגו דל  שעד –"  טל ו וי ז יה" 

 .LCD -כו לל מק רנ י טל ו ויז יה לס וג יהם ו ל א כו לל צג י מחשב  וט לו ויז יו ת פ לז מה ו 
באמצע ות   ,  המסוג ל  לקל וט ו לשד ר סר טי ט לו ויז יהVHSא ו ב ית י בסטנ דרט    מכשי ר ו יד–"  ו ידא ו " 

 לא  כו לל  מכש יר י ו ידא ו נ יי דים  המהו וים ח לק ממצלמ ת   –ע ל ג בי מק לט ט לו ו יזיה  , קלטו ת ו ידא ו
 . וידא ו  ולא  כו לל  מצלמ ות  ו ידאו 

לא  כ ול ל   .   לא  כו לל  תנ ור  אפ יה  הכ ול ל  רכ יב מ יקרו גל– מכש יר  מיק רוג ל  בי תי   –"  מ יקר וגל " 
 .קרו גל  המשו לב עם  תנ ור א פיה מי
 .  מד יח כ לים ב ית י–"  מד יח כל ים " 
ט וסטר   , אובן - לא  כ ול ל  טוסט ר–י  חשמל  בל בד   "   תנו ר  אפ יה  בי תי  המ ופע ל  ע–"  תנ ור  אפ יה " 

 . ות נו ר אפ יה ש יש בו  רכ יב מ יקרו גל,  ת נו רי  גז ו כי רי ים  מכל ס וג, מכל ס וג שה וא
י   " ג  ו מופע לת  ע " ק 8סה  במשקל  של  עד   מכ ונ ת  כביסה  ב ית ית  המ יוע דת  לכ בי–"  מכ ונת כב יסה " 

 . לא כ ול ל מ כו נו ת מ שולב ות,  חשמל בלב ד
י   "המופע ל ע ,  ג" ק8 מיי בש כב יסה בי תי ה מי ועד  ל כביסה במשק ל של עד  –"  מ י יבש כביסה" 

 ). לא  כו ל ל מי יבש גז  ומי יבש משו לב(חשמל בלב ד 
לא   ( ל יטר  240  לי טר  ונ פח  מי נימא לי   של 720בנ פח  מקסימאל י  של  ,   מקר ר ב י תי–"   מקר ר" 

 ). כו לל מק רר  יי נו ת
 .  מקפ יא בי תי  כ לשהו–"   מקפי א ב ית י" 
  46.000ועד  ת פ וקת מדחס  של  (ס  "  כ4.5ע ד ) מ ינ י  מרכז י, מפ וצל ,  חל ון( מזג ן ב יי תי  –"  מ זגן " 

BTU (– שאי נה  מסכנ ת א ת   ,  מו תקן  בצו רה  המאפ שרת  גישה  סבי רה  לצו רך  מת ן  שיר ות
 ). י לר'צ(מצע ות  מים לא  כ ול ל מזג ן נ יי ד ומזג ן  המקרר בא, הטכנא י

וע רבי  חג   '   ובי מי  ו17:00 עד  08:00שהי נם ימ י חו ל  משעה ' ה-'  בימ ים א–"  שעות עבודה " 
 . 13:00 ע ד השעה  08:00מהשעה 

 הדי רה המב וטחת אש ר פ רטי ה ני תנ ים ברשימ ה ואשר ב ה נ מצאים המכשי רי ם   –" הדי רה " 
 . המכוס ים בהרח בה זו

כ פי  שת עו דכן   , ו וה ח לק ב ל תי  נ פרד  ה ימנ ה ה רשימה  המצ ור פת  ל פו ל יסה  ומה –"  הרשימה " 
 . מעת ל עת

א ו מ י  שישת מש  / המב וטח  על  פ י  הפ ול יסה  ל ר בות  מ י ש יחזיק ב די רה  ו–"   מקבל  השירו ת" 
 . במכשי רים המצ וי ים ב דיר ה מטע מו של  המבו טח על  פ י הפ ו ליסה

 . שכ תו בתה  נ קובה ברש ימה, כי ה מנ וי ה ינ ו  למכש יר ים  בדי רה אחת  בלב ד,  יובה ר 
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הוד יע ה   .   מתאר יך  תחי לת הב יט וח ועד  תארי ך הסי ום כנק וב ברש ימה–" ות תקופת השיר " 
יסת יים   ,  כי  הפ ול יסה ב וט לה א ו שהסת י י מה תק ופ ת  תוק פה,  חברת  הבי טוח  לנ ות ן  השיר ות 

וזאת  ל לא  כל   ,  באו תו  מו עד ש ל ב יט וח א ו  סיום ה פ ול יסה, באופ ן א וטומ טי  גם  כתב  שר ות   זה
 . הודעה  של  נו תן הש רו ת  למקבל  השרו ת

 .מ"  אמינ ו ת אקספרס ש יר ות ים בע –"    השרותנו תן" 
א ו קבל ני משנ ה המבצעי ם עבורה   /ו. מ" אמינ ות אקספ רס שיר ות ים ב ע–"  מעבדת השרות " 

 . תיקו ני  מכשי רים 
 
י פנ ה ט לפ ונ ית   ,   נזקק  מקבל  השי רו ת  לש יר ות י ם כאמ ור  בכ תב  שיר ות  זה–"   הז מנת  שרות"   .2

תעו דת זה ות ו י תאר  את  ,  מספ ר  הפו ליסה, זדהה בשמ ו י71-71-700-1למוקד אמ ינ ות בט לפ ו ן 
 . התקלה

למעט  ערב  יום  הכ יפ ור ים  ,  שעו ת ב יממה  כל  ימו ת הש נ ה24פ וע ל  " אמינ ו ת אקספרס "מוקד   
כמ פו רט   " שע ות עב וד ה"או לם השיר ות ים י ינ ת נו ב,   ובמה לך י ום הכ יפ ור ים עצמו14:00משעה 
 )הגד רו ת (1בסעיף 

 
ת כ ל שי רו תי ה תיק ונ ים הדר ושים  לפע ול ת ם התקינה ש ל    השיר ות מ כסה א–  היקף השרות   .3

למעט  החר יג י ם המפ ורט ים  ו למעט  נזקים   ,  המכשי רים  והח לפ ת  כל  ח לק  הטעו ן הח לפ ה
 . המכוס ים בפ ו ליסה

 
השיר ות  יי נת ן ל כל  המכש יר ים  הנמצאים  ומו תקנים  באו רח קב ע בדי רה שכ תו בתה מ פ ורט ת   .  4

 . ברשימה
 
המכש יר ים  יהי ו תק ינ ים ו יפע לו  בצור ה  ,  השי רו תתפ השיר ות מ ות נה בכ ך כ י בתח י ל ת תקו  .  5

 . נאות ה
 
על  יד י מעב דו ת השי רו ת לא  יהי ו בה כרח מ תוצ ר ת   , אם יוחל פ ו,  מובהר  כי  החל פים אשר  יוח לפ ו .  6

אך י הי ו ת ו אמים וי מלא ו במל ואם את כ ל  הפו נקציו ת בד ומה  לחל פים   , או חדש ים, היצר ן
 . מקורי ים

 
מקום  לתקן א ו להח ליף חל פים במכש יר לס פק למקב ל   מובהר  כי מעב דת השי רו ת זכא ית ב . 7

וע וד   (אש ר שו וי ו י היה  כ שוו י המכש יר  המוח לף , גם  מת ו צרת שו נה, השיר ות מ כשי ר חל יפ י
הו א ייקבע ע ל  יד שמא י  ,  וב מ קרה של מח לוק ת על  השו וי, ) לא כש וו י מ כשיר  חדש–מובהר   

מ ול  כשו וי  המכש יר   הזכו ת ב יד י מעב דת הש יר ות   לשלם  תג.  שימונ ה על  י די חב רת  הבי טוח
 . המקולק ל

 
 חו דשים  ממוע ד  6היה  ומעב דת  השי רו ת  תתבקש   לבצע  תיק ון  חוזר  של  מכש יר  מ בוטח  תו ך   .  8

ו הת יקו ן החוזר מ קורו ב גו רם שגרם ל תיק ון הק ודם  או שהתיק ון הח וזר מ תי יחס   , התיק ון הק ודם
.   קו ןתשא  מעבד ת ה שירו ת  במל וא ע לו ת ה ת י,  לחלקים  או  לעב וד ה שב וצעו  ב תיקו ן  הקודם

אם הם   ,  מעבדת  הש יר ות  לא  תח יי ב א ת  מקבל  הש יר ות  בתש לו מים  עב ור  חלקים  כ לשהם
 . או  עבו ר  סכום השת ת פו ת כ לשהו , הוחל פו  בת יקו ן הקו דם

 
,   א ו חבר ת הבי טוח/מובהר  כי ה כיס וי א ינ ו כו ל ל ת יקו ן שלא באמצעו ת מעב דת הש יר ו ת וה יא ו .  9

 ת י קון שלא באמצע ו ת מעבד ת   במקרה שב יצע, לא י פצו את  מקבל הש יר ות בס כום כ לשהו 
 . השיר ות
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 חביל ות  השירות 
הכיס וי  לחב יל ות השיר ות השונו ת תקף רק אם  צו י ן במפ ו רש ברשימה שמה של חבילת השירו ת  

 .שנרכשה
 " אלקטר ונ יקה " –חבילת  שירות    .א

ו ידאו  ומ יקר וג ל כ הגד רתם   , ט לו ויז יה : המכשי רים אש ר  להם  יינ ת ן שי ר ות  במסגר ת חב יל ה זו  
 . ו תבפרק הה גד ר

ל ית ן ש יר ות   ,    ימים  מה יום  שנד רשה  מעבד ת  השי רו ת3  תו ך –  מו עד תח י לת השיר ות  .  1
  6או  תו ך , מ ממע בדת השי רו ת" ק50וזאת למקב ל שיר ות שמע נו נמצ א במרחק של עד 

 . ימים אם המ רחק גד ו ל י ות ר
  7 במקרה בו מע בד ת השיר ות  ל א תחזיר את המ כשי ר לאחר  תי קונו  תו ך –  מכשיר חלופ י .  2

יהי ז כאי מקבל ה שירו ת למ כשי ר חלי פ י עד   ,  המ ועד שב ו נמסר המ כ שיר ל תיק וןימים מ
 .  שע ו ת מח לוף  הי ום השב יעי  כאמו ר24לסי ום הת יקו ן ת וך  

 
 :  במסג רת חב ילה  ז ו ל א  יכוס ו  כל תקלה א ו  נזק כדלקמ ן–חר יגים     .3

 . שנים10נזק א ו תקלה  למנ ו רת מ סך ל ט לו ו יז יה שגילה ע ו לה ע ל   .א
 .  שנים7ר אש מגנטי  לו יד או שגיל ו ע ול ה על  נזק א ו תקלה  ל  .ב
למע רכת הפע לה   ,   שנים5נזק א ו תקלה  למגנ טר ו ן המכ שיר שגילו  עו לה ע ל    .ג 

 . אלקטר ונ ית  ול מע רכת פיק וד  ול חצנ ים
 . נזק עקב הכנסת  מתכו ת א ו תב ני ות שלא מ י ועדות  לתנ ור י  מ יקרוג ל   .ד
 .נזק א ו תקלה  לצ לח ות ב מיק רוג ל  .ה

 
 
 " מו צר י  חשמל לבנים  " –חבילת  שירות    .ב

מ כו נת כ ביסה   , תנו ר אפ יה, מד יח כל י ם: המכשי רים אשר  להם י ינ תן ש יר ו ת במסגר ת חבי לה ז ו 
 . ומי יבש כ ביסה  כהגד רתם  בפ רק  ההגדר ו ת

ל ית ן ש יר ות   ,    ימים  מה יום  שנד רשה  מעבד ת  השי רו ת3  תו ך –  מו עד תח י לת השיר ות  .  1
  6או  תו ך , ע בדת השי רו תמ ממ" ק50וזאת למקב ל שיר ות שמע נו נמצ א במרחק של עד 

 . ימים אם המ רחק גד ו ל י ות ר
 לאחר  ביצ וע הט יפ ו ל וגם  או  ת יקון  וגם  או הח לפ ת הח לקים ב ת וך   –  מו עד סי ום השיר ות .  2

 "). מו עד סי ום הש י רו ת:  "להל ן(  שעו ת עב ודה  ממוע ד  תחי לת  השיר ות 60
  7ו  תו ך  במקרה בו מע בד ת השיר ות  ל א תחזיר את המ כשי ר לאחר  תי קונ–  מכשיר חלופ י .  3

י היה  זכא י מקב ל  הש יר ות  למ כשי ר ח לי פי  עד   ,  ימים  מהמ ועד  שבו  נמס ר המ כש יר  ל תיק ון
או לם ב רמה   ,  מת ו צרת ש ונה,   שע ות  מ חלוף  הי ום השב יע י כאמ ור48לסי ום ה תיקו ן  תו ך  

 . דומה  למכש יר  המקו רי
 
 :  במסג רת חב ילה  ז ו ל א  יכסו  כ ל תקלה  או  נזק כדלקמ ן–חר יגים     .4

מ ייבש כביסה  א ו מ דיח כל ים ב מכשיר  ,  ע במכ ונת  כביסהנזק א ו תקלה  למ נו   .א
 .  שנים10שגילו ע ולה  על 

 . ר שתות ושעונים ל מ ינהם, נזק א ו א ובד ן לתבנ י ות  אפי ה  .ב
 

 " קי ר ור  "–חבילת  שירות     .ג 
 . מקפיא  ומזגן ,  מקרר:  המכשי רים אשר  להם  יי נת ן שי רו ת במסג רת חב יל ה זו 
 פע ול ת קי רור ש ל מקרר או ב כל מקר ה שבו    במקרה של הפסק ת–  מו עד תחי לת השירות .  1

עקב הקלק ול  עו בר  זרם חשמ לי   לגו ף המק רר  או  ל יד ית  של ו  ומח שמל א ו ע לו ל  לחשמ ל א ת   
  יהיה  מ ועד  תח יל ת  השי רו ת  לא  יא וחר  מלמח רת  ה יום  בו  נ דרש ת  מעבד ת  –כל  הנ וגע  בהם   

 . השיר ות  לי ת ן השי רו ת
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 : בכל מק רה אחר 
ם שנדרשה מ עבדת הש יר ות ל י תן שי רו ת וזאת   ימ ים מהי ו3 תו ך –  מו עד תחי לת השירות 

 י מים א ם   4א ו  תו ך , מ ממע בד ת שי רו ת" ק 50למקבל  שי רו ת שמע נו  נמצא  במר חק של ע ד 
 . המרחק גד ול  י ות ר

  לאחר  ביצ וע ה טי פו ל  וגם  או  ה תיקו ן  וגם  או  הח לפ ת הח לקים  ב תו ך   –  מו עד ס י ום השיר ות .  2
 ") ום הש י רו תמו עד סי :  "להל ן(  שעו ת עב ודה  ממוע ד  תחי לת  השיר ות 36

אם מעבד ת  השירו ת לא תס יים את הש יר ו ת במוע ד  ,  בשיר ות ל מקרר–  מכשיר חלופ י .  3
 שע ות  מ חלוף  מוע ד סי ום הש יר ות   48י היה  מקבל  השי ר ות ז כאי  לקב ל  תו ך , סיום הש יר ות 

גם  אם מ תוצ רת  שונה  או לם ב רמה  דומה   ,  חל יפ י  עד  לסי ו ם הת יקו ןמ כשיר , כאמור 
 . למכש יר המק ור י

 :  במסגר ת חב ילה  זו  לא י כוס ו כ ל תק לה או  נזק כ דלקמ ן–  חר יגים .  4
 .  שנ ים12למדחס במ כשיר  שגי לו  עו לה ע ל   . א
 . ע ל כ ל ח לקיהם, ב מקרר"  ק יוסק"למי יצר ק ובי ות  קרח ו ה . ב
,   כ בל י חשמל , תע לו ת,  ל רב ות צ ינ ור ות) ל גבי מזג ן(לחלקים  הקשור ים בה תקנה   .  ג 

 ". ג רי לים "תר יסים  ו
 .  בקר ת טמפ רט ורה  ברמה ש ל חד ריםלמער כת  בקרה המא פשר ת .  ד

 

 ימי שבתות וחגים לא יבואו במניין הימים והשעות
 חר יגים כ לל יים 

א ו   / כתב שירות  זה  לא  יכסה  כל  תקלה א ו  נזק שנגרמו  ל מכשיר בא חד מה מקר ים הב א ים  ו
 : כתוצ אה  מהם

 . א ו ה יב וא ן/צר ן  ול פ י כתב הכ יס ו י שהוצ א על  יד י ה י עהמכשיר מ צו י בת ו ך תקופת  הא חר יות    .א
 . שימוש במכשיר בני גוד  לה ור או ת הי צר ן  .ב
במכשיר ע ל  יד י ג ו רם שלא ה וס מ ך   )  'הכנסת  שינו יים   וכו,  ת יקו ן,  פת יחה(פעולה  שבוצע ה    .ג 

לכך על  ידי נ ות ן השיר ות בה  בשעה שנותן השיר ות ל א ה פר את התח י יב וי ות י ו לתק ן  
 ". עי ל דל "ה זמ נת שירות  "ולת חזק את  המכשיר כ אמ ור ב הגדרת 

 .נזקים הנ גרמ ים  עקב פגעי  טבע  או  חדי רת נ ו זל ים ל מכשיר   .ד
 . נזק תו צ אתי  מכל  סוג שהו א  .ה
 . תקלות  וגם  או  שיבושים ברשת החשמל הצ יבו ר ית  וגם א ו הב ית ית   .ו 
נזק שנגרם עקב טלטול ה מכשיר ממקום ל מקום שלא על  י די נות ן השיר ות א ו בנ יג וד     .ז 

 . ק בזדו ןלהו רא ות  הי צר ן  א ו בשל גרמת  נז
,  ג ומ י ות  אט ימה , צ ינו ר ות,  ג ו מ י, פח, פ לסט יק, נזק א ו תקלה  א ו  אובד ן של ח לקי זכ וכ ית  .ח

עב ודו ת   ,  תיק ונ י ח לודה, ח ו מר י ב ידוד  לרב ות קל קר, צ יר ים, נו ר ות ל מ יני הן ,  חיב ור י  מים
 . למ עט ח לקי  פלסטיק  וג ומ י פנ י מי ים  אשר למבוט ח א י ן ג ישה אלי הם.  פחחות  צבע  ו צ יפו י

 . ו לשקע החשמל אל י ו מ חובר  המכשירלתקע א   .ט
 . נזק הנגרם  ממכ רסמ ים   .י 
 . נזק הנגרם  עקב חל ודה  ריקב ו ן  או ק ור ו זי ה   .יא
 . הצפ ה א ו חבל ה, ברק, אש,  תאונה, נזק תקלה  או  א ובדן שנגרם עק ב שבר . יב
 

 השתתפות עצמ ית 
התשלו ם ,  170₪הסכום בו  ישא מקבל השירות  בגי ן כל קרי אה לשרות של כל מכשיר יה יה 

בשירות  ל מז גן   .  שולם ל מבצ ע השיר ות בפ וע ל  במו עד קבלת  השירות  וכנ גד ח שבונית מס  כדי ןי
 . הנ מ וך ב ינ יהם, או  בעל ות ה תיק ון  בפו על ₪  340ס ישא מקבל  השרות בס ך "  כ4.5

א ו אף  בי קו ר  (למען הסר  ס פק מ ובהר כ י הקר י אה לשירו ת משמעה גם קר יאת  סרק  וכן  כל ב די קה 
על  פ י פ ני י ת מקבל  השירו ת או  בשמו ג ם א ם ) ע ב די קה או ת יק ו ןשל טכנא י גם א ם לא  ית בקש ל ב צ

 . 85₪ה סכום  ב ו ישא מק בל השיר ות  בגי ן ק ריא ת  סרק  יהיה . יתב רר שהמכשיר תק ין
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למ עט  מח שב (ההשתתפות העצ מ ית ה מצ ט ברת שתושלם בגין ת יק ונים  במכשיר א חד 

  4.5 במזג ן ולא תה יה מ וגב לת ₪ 340במשך שנת השירות  לא תעלה ע ל סך של ) ומדפסת
 . במ חשב ובמדפסת, ס"כ

יהא  נ ות ן השיר ות  זכ א י   ,   עצמ ית  על   ידי  מקבל  השירותבמקרה של א י  תשלום דמ י ה שתתפות 
להפסיק  לתת  את  השיר ות ים ע ל פ י כתב  שירות  ז ה  ובתנ אי  שנתן  על  כך  ה ודעה  בכתב ל מקב ל 

 . השירות  ולחב רת הב יט וח
 

 אחר י ות לב י צ וע הת יק ונים 
ח רי ות של שישה ח ודשים עב ור  תיקו ן המכש יר המב וטח ו תקו פ ת   מקבל השיר ו ת יהי ה זכאי לא

מבצע השי רו ת ימציא  למקבל הש יר ות כ ת ב  . האחרי ות תח ל ממו עד סי ום התיקו ן של המ כשי ר
כ י  במשך תק ופה ש ל שישה ח ודשי ם , משמע ות  הדב ר. אחריו ת בג ין  ביצ וע ה תיקו נים  כ אמור  לעי ל

מק בל  השיר ו ת  לא  ישלם  השת ת פו ת  ,  טחהי ה  ות תג ל ה תק לה  במכש יר  המב ו,  ממועד  ב יצוע  ת יקו ן
עצמית  בג ין ק ריאה  אם י תב רר  כי ה תקל ה מקו רה  בגו רם שג רם  לת יקו ן הק ודם א ו שה יא  נובע ת  

 . מהתיק ון  הקודם
 הגבלת חב ות 

נות ן הש יר ות  וגם או מ בצע השי רו ת וגם א ו המבטח  לא יה י ו אחראים ל כל  נזק שיי גרם  למקב ל    . א
למע ט   ,  מקום א ו א י קי ום  כתב  השיר ות  מכ ל ס יבההשיר ות  וגם א ו  לכ ל צד  של ישי  כת וצאה 

כ תוצאה  מקי ום א ו א י ק יום   , אחריו ת א ך  ורק  ל נזקים  ישי רים  שיי גרמ ו  למכש יר ים ה מבוטח ים 
נ ו תן  השיר ות  וגם או מבצע הש יר ות  יהי ו אחראים א ך ו רק לנזק ים   . כתב הש יר ות מ כל ס יבה

כ תוצאה  מרש לנו תם  וגם   ישיר ים שי יג רמו  למ כשיר ים המ ב וטחים  כת וצאה משי רו ת יהם ו גם או 
ת יק ן   , לרב ות  תי קון חוזר ש ל המכשי ר המב וטח או החלפ תו בצ יו ד תקי ן,  או רשלנ ו ת עוב דיהם

או הח ליף  או תם   ,  ת יקון  חוזר,  מבצע השיר ות  או נ ו תן הש יר ות  את המכש יר ים המב וטחים
י ראו א ותם  כמ י שעמד ו  בתנא י סע יף זה  ומקבל  השי ר ות  לא  יהיה  זכאי  ל תר ופ ות   , כאמור 
 . כ לשהן ע ל  פי  די ןאחרות  

לא  יה יו  אחרא ים ל נזקי ם   , א ו מ י מטע מם, מבצע  השי רו ת  וגם א ו המב טחא ו נות ן  השי רו ת  וגם  . ב
א ו חסר ונ ות   , למ ניע ת  רו וח, אך מב לי  ל פגו ע ב כל לי ות  האמו ר ,   תוצאת י ים כ לשהם  ובכ לל  זאת

מצ ד   , שי רו ת נג ד מקב ל הןא ו  לתב יע ות  כלש ה, א ו פ יצו יים  בגי ן  נזק שאינו  נזק ממ ון, צפו יים
אף אם נ י תנה  ל נות ן הש יר ות א ו מבצע השי רו ת  הודעה  בכת ב על א פשר ות   , שלישי  כלשה ו

הגב לת האח רי ות כאמ ור  לעי ל תחו ל גם על ו תה יה לט וב ת   . א ו תב יעו ת כא לה, ה פסדים, לנזקים
 . מי מע ובד יה או  של יחיה א ו של וחי  נו תן  השיר ות  וגם א ו מבצע  השי רו ת

יר ות כ י בש ום מקרה לא  יה יה זכ אי ל פיצ וי ים בסכו מים הע ול ים   מסכ ים מקבל הש , בנוסף  לכ ך .  ג 
 . על ער ך המ כשי רים המ בוטח ים

נות ן  השיר ו ת ו גם או  מבצע  השיר ות  לא  יה יו אח ראים  לכ ל  תוצאה   הנובע ת מא י אס פקת ח לפ ים    .  ד
 . על י די  היצ רן מס יבה שא ינה  תל וי ה בנו ת ן השי רו ת

 
 תנא ים כלל י ים 

 .  במדי נת  ישרא להשיר ות ים י ינ תנ ו בכ ל מק ום יש וב  . א
היה  ו לא  יהיה  נ ית ן  לבצע א ת   .  השיר ות  יב וצע במ יד ת הא פשר  במקום ה ימצאם של  המכש יר ים . ב

תבוצע  הוב ל ת המכש יר י ם ממקום הי מצאם למעב דת   ,  השיר ות  במקום ה ימצאם של  המ כשיר ים
  4השיר ות  וחזרה ע ל  יד י מעבד ת  השיר ות  ועל  חשבונ ה וה כו ל ב תו ך המוע דים  כאמו ר בסע יף  

הש לט י ועבר  ל מעבדה יש יר ות ע ל יד י מקבל   . רו ת לש לט רח וק יי נת ן  במעבדה בל בדהשי . לעי ל
 . השיר ות  וע ל חשבו נו

,   נו תן  השר ות  לא  י היה  מחו יב  ל תת   את הש יר ות  במצב  מלחמה ,  על אף  האמ ור  בכ תב  השי רו ת .  ג 
 . או  מחסור  כל ל י בחלק י  חיל וף, גיוס  כל לי 
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 )כולל מחשבים(בונוס כתב שרות אלקטרו 
 )בתוקף רק אם צוין מפורשות ברשימת הפוליסה( 

  שנה15 למכשירים שגילם עד –שרות תיקונים למוצרי חשמל ומחשבים 
 )71-71-700-1מוקד אמינות אקספרס (

 
 

 הגדרות    .1
ר א ות   א י ן ל. סעי ף זה בא ל הגדי ר את ה מכשירים אשר בעבורם נ יתן  לרכ ו ש שירות ת יקונ ים 

אל א אם נ רכשה חבילת הכ יס וי   ,  בהגדרות  אל ו הסכ מה ל מת ן שירות  למכשיר ים המפ ור טים
 . הכול לת את  א ותם  מכשירים

מכ ונת   ,  מזג ן,  ת נו ר א פיה, מד יח כ ל י ם,  מקפ יא,  מק רר, מ י קרוג ל, ו ידאו ,  טל ו ויז יה"  המכשיר ים" 
י נם   שא, מחשב  ומד פסת ה נמצאים  בדי רה  הנקו בה ברש ימה ב לבד ,  מי יבש  כביסה,  כביסה

אשר לח בר ה   ,  מיוע דים  וגם או  אינם  משמשים ל שימוש מקצוע י  וגם או  מסחרי  וג ם או תעש יי תי
נו תן  שי רו תי   ,   המייצ רת  או תם  יש ס וכ ן  מכ יר ו ת  פעי ל  ביש ראל  המ ייבא  את   הדגם ה מבוטח

 . לאו תו  דגם) נמצאים במ לאי  הי בוא ן(וברש ות ו חלק י חי לו ף זמ ינים  , אחזקה
 לא  –  34"י צבעו ני  בעל מנ ור ת מסך קת וד ית  בגו דל  שעד  מקלט ט לו ויז יה בי ת –"  טל ו וי ז יה" 

 .LCD -כו לל מק רנ י טל ו ויז יה לס וג יהם ו ל א כו לל צג י מחשב  וט לו ויז יו ת פ לז מה ו 
באמצע ות   ,  המסוג ל  לקל וט ו לשד ר סר טי ט לו ויז יהVHS מכשי ר ו ידא ו ב ית י בסטנ דרט   –"  ו ידא ו " 

א ו נ יי דים  המהו וים ח לק ממצלמ ת    לא  כו לל  מכש יר י ו יד–ע ל ג בי מק לט ט לו ו יזיה  , קלטו ת ו ידא ו
 . וידא ו  ולא  כו לל  מצלמ ות  ו ידאו 

לא  כ ול ל   .   לא  כו לל  תנ ור  אפ יה  הכ ול ל  רכ יב מ יקרו גל– מכש יר  מיק רוג ל  בי תי   –"  מ יקר וגל " 
 .מיקרו גל  המשו לב עם  תנ ור א פיה 

 .  מד יח כ לים ב ית י–"  מד יח כל ים " 
ט וסטר   , אובן -ל ל  טוסט ר לא  כ ו–י  חשמל  בל בד   "   תנו ר  אפ יה  בי תי  המ ופע ל  ע–"  תנ ור  אפ יה " 

 . ות נו ר אפ יה ש יש בו  רכ יב מ יקרו גל,  ת נו רי  גז ו כי רי ים  מכל ס וג, מכל ס וג שה וא
י   " ג  ו מופע לת  ע " ק 8 מכ ונ ת  כביסה  ב ית ית  המ יוע דת  לכ ביסה  במשקל  של  עד  –"  מכ ונת כב יסה " 

 . לא כ ול ל מ כו נו ת מ שולב ות,  חשמל בלב ד
י   "המופע ל ע ,  ג" ק8במשק ל של עד   מיי בש כב יסה בי תי ה מי ועד  ל כביסה –"  מ י יבש כביסה" 

 ). לא  כו ל ל מי יבש גז  ומי יבש משו לב(חשמל בלב ד 
לא   ( ל יטר  240  לי טר  ונ פח  מי נימא לי   של 720בנ פח  מקסימאל י  של  ,   מקר ר ב י תי–"   מקר ר" 

 ). כו לל מק רר  יי נו ת
 .  מקפ יא בי תי  כ לשהו–"   מקפי א ב ית י" 
  46.000ועד  תפ וק ת מדחס של (ס " כ 4.5עד  ) מינ י  מרכזי, מפ וצל , חלו ן( מזגן בי ת י –"  מ זגן " 

BTU (– שאי נה  מסכנ ת א ת   ,  מו תקן  בצו רה  המאפ שרת  גישה  סבי רה  לצו רך  מת ן  שיר ות
 ). י לר'צ(לא  כ ול ל מזג ן נ יי ד ומזג ן  המקרר באמצע ות  מים , הטכנא י

,   עסקי/שאינו בשי מוש  מסחרי) חומרה בלב ד (IBMת ואם ,  מחשב אישי ני יח–" מחשב ביתי " 
,   17"מס ך ש פו רפ רת  בג וד ל ש לא  יעל ה ע ל  ,  ו מעלה 4בד  מ רמ ת  פנט יום  מע:  ומפ רט  טכנ י  הכ ול ל

, לוח מ קשים,  כ וננ י  דיסקט ים,  GB40בנפח  מי נימא לי  של   ,  דיסק מ גנט י  יחיד ,  זיכר ון  פ נימ י
 לא  כ ול ל צ יוד  ו כרט יסים  י יחו ד יים שא ינם   –פקס  פנ ימ י  , כו נן  תק ליט ור ים  ומו דם,  כרט יס קו ל

 . 'מצלמ ות  וכ ו,  ט י יפ ג יב וי, סורק, DVD,  ו ויז יהכג ון  כרט יסי  ו ידאו  וטל ,  מפו רטים  לע יל
עסקי  ה מאפשרת   / מד פסת  נ ייח ת  לשימ וש ב ית י  שאינה  בשימ וש מסחר י–"  מדפסת  בית ית " 

 .   לא  כו ל ל  מדפסו ת מש ולב ות ,  ע מוד ים ב דקה על  פי  הגד רו ת ה יצרן 12הדפסה ש ל עד  
וע רבי  חג   ' י  ו  ובי מ17:00 עד  08:00שהי נם ימ י חו ל  משעה ' ה-'  בימ ים א–"  שעות עבודה " 

שהינם ימ י חו ל  '  עד ה'  בימים אHELP DESKשי רו ת  . 13:00 עד השעה  08:00מהשעה 
 . 19:00 עד  08:00יינ ת ן מהשעה  
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 הדי רה המב וטחת אש ר פ רטי ה ני תנ ים ברשימ ה ואשר ב ה נ מצאים המכשי רי ם   –" הדי רה " 
 שכ תוב תה  נקו בה   , המנ וי  הי נו  ל מכשי רים  בד ירה  א חת ב לבדכי  ,  י ובה ר . המכוס ים בה רחבה  זו

 . ברשימה
כ פי  שת עו דכן   ,  ה רשימה  המצ ור פת  ל פו ל יסה  ומה ו וה ח לק ב ל תי  נ פרד  ה ימנ ה–"  הרשימה " 

 . מעת ל עת
א ו מ י  שישת מש  / המב וטח  על  פ י  הפ ול יסה  ל ר בות  מ י ש יחזיק ב די רה  ו–"   מקבל  השירו ת" 

 . במכשי רים המצ וי ים ב דיר ה מטע מו של  המבו טח על  פ י הפ ו ליסה
 . א רי ך תח יל ת הב יט וח וע ד  תארי ך הס יום  כנקו ב ברש ימה מת–"  תקופת  השירות " 
,   כי ה פו ל יסה בוט לה א ו  שהסתי ימה תק ופ ת ת וקפ ה,  הוד יעה חבר ת הב יט וח ל נו תן ה שירו ת 

וזאת  ל לא   ,  באו תו  מוע ד של  ב יטוח  או ס יום  הפ ול יסה,  יסת יים  באו פן א וט ומטי  גם  כתב   שרות  זה
 . כל ה ודע ה של  נו תן  השרו ת  למק בל השר ות 

 .מ"  אמינ ו ת אקספרס ש יר ות ים בע –  "נו תן  השרות" 
א ו קבל ני משנ ה המבצעי ם עבורה   /ו. מ" אמינ ות אקספ רס שיר ות ים ב ע–"  מעבדת השרות " 

 . תיקו ני  מכשי רים 
 
י פנ ה טל פו ני ת   , כאמו ר בכ תב ש יר ות זה ,  נזקק מקבל  השיר ות  לש יר ות י ם–"  הז מנת שרות "     .2

תע וד ת זהו ת ו י תא ר   , ר ה פו ליסה מספ,  יזדהה  בשמו,  1-700-70-71-71למוקד אמ ינ ות  בטל פ ון 
 . את התק לה

למעט  ערב  יום  הכ יפ ור ים  ,  שעו ת ב יממה  כל  ימו ת הש נ ה24פ וע ל  " אמינ ו ת אקספרס "מוקד   
כמ פו רט   " שע ות עב וד ה"או לם השיר ות ים י ינ ת נו ב,   ובמה לך י ום הכ יפ ור ים עצמו14:00משעה 
 ). הגד רו ת (1בסעיף 

 
תיק ונ ים הדר ושים  לפע ול ת ם התקינה ש ל    השיר ות מ כסה את כ ל שי רו תי ה –  היקף השרות   .3

למעט  החר יג י ם המפ ורט ים  ו למעט  נזקים   ,  המכשי רים  והח לפ ת  כל  ח לק  הטעו ן הח לפ ה
 . המכוס ים בפ ו ליסה

 
השיר ות  יי נת ן ל כל  המכש יר ים  הנמצאים  ומו תקנים  באו רח קב ע בדי רה שכ תו בתה מ פ ורט ת   .  4

 . ברשימה
 
מכש יר ים  יהי ו תק ינ ים ו יפע לו  בצור ה  ה,  השי רו תתהשיר ות מ ות נה בכ ך כ י בתח י ל ת תקו פ  .  5

 . נאות ה
 
או   , על יד י מעבד ות השי רו ת לא י הי ו בהכרח מ תוצ רת ה יצרן ,  מובהר  כי החל פ ים אשר יוח לפ ו .  6

 . אך  יה יו  תואמ ים  וימ לאו  במלואם א ת כ ל ה פו נקצי ות ב דומ ה לחל פים  מקור י ים, חדשים
ם במכש יר לס פק למקב ל   מובהר  כי מעב דת השי רו ת זכא ית במקום  לתקן א ו להח ליף חל פי .  7

וע וד   (אש ר שו וי ו י היה  כ שוו י המכש יר  המוח לף , גם  מת ו צרת שו נה, השיר ות מ כשי ר חל יפ י
הו א ייקבע ע ל  יד שמא י  ,  וב מ קרה של מח לוק ת על  השו וי, ) לא כש וו י מ כשיר  חדש–מובהר   

הזכו ת ב יד י מעב דת הש יר ות   לשלם  תגמ ול  כשו וי  המכש יר   .  שימונ ה על  י די חב רת  הבי טוח
 . המקולק ל

 
 חו דשים  ממוע ד  6היה  ומעב דת  השי רו ת  תתבקש   לבצע  תיק ון  חוזר  של  מכש יר  מ בוטח  תו ך   .  8

ו הת יקו ן החוזר מ קורו ב גו רם שגרם ל תיק ון הק ודם  או שהתיק ון הח וזר מ תי יחס   , התיק ון הק ודם
.   תשא  מעבד ת ה שירו ת  במל וא ע לו ת ה ת יקו ן,  לחלקים  או  לעב וד ה שב וצעו  ב תיקו ן  הקודם

אם הם   ,  י ב א ת  מקבל  הש יר ות  בתש לו מים  עב ור  חלקים  כ לשהםמעבדת  הש יר ות  לא  תח י
 . או  עבו ר  סכום השת ת פו ת כ לשהו , הוחל פו  בת יקו ן הקו דם
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,   א ו חבר ת הבי טוח/מובהר  כי ה כיס וי א ינ ו כו ל ל ת יקו ן שלא באמצעו ת מעב דת הש יר ו ת וה יא ו .  9
  במקרה שב יצע ת י קון שלא באמצע ו ת מעבד ת , לא י פצו את  מקבל הש יר ות בס כום כ לשהו 

 . השיר ות
 

 חביל ות  השירות 
הכיס וי  לחב יל ות השיר ות השונו ת תקף רק אם  צו י ן במפ ו רש ברשימה שמה של חבילת השירו ת  

 .שנרכשה
 
 " אלקטר ונ יקה " –חבילת  שירות   . א

ו ידאו  ומ יקר וג ל כ הגד רתם   , ט לו ויז יה : המכשי רים אש ר  להם  יינ ת ן שי ר ות  במסגר ת חב יל ה זו  
 . בפרק הה גד רו ת

לי ת ן שי רו ת  וז את  ,    ימ ים מה יום  שנד רשה  מעבדת  השי רו ת3 ת וך  –ת   מועד  תח יל ת הש יר ו .  1
 ימ ים   6או  ת וך  ,  מ  ממעב דת   השיר ות" ק50למקבל  שי רו ת שמע נו  נמצא  במ רחק של  עד  

 . אם המרחק גד ול  י ות ר
  7 במקרה  ב ו מעב דת  השי רו ת  ל א תחזי ר את  המכש יר  לאח ר ת י קונו  ת וך  –מכשיר  חל ופ י   .  2

יהי ז כאי מקבל ה שירו ת למ כשי ר חלי פ י עד   ,  יק וןימים מהמ ועד שב ו נמסר המ כ שיר ל ת
 .  שע ו ת מח לוף  הי ום השב יעי  כאמו ר24לסי ום הת יקו ן ת וך  

מ יהיה זכא י למ כשיר ח ל יפ י עד לסי ום   " ק50 -מקבל השיר ות שמע נו נמצא במ רחק גדו ל מ 
מ כשי ר חלי פי י כו ל לה יו ת מת וצר ת   .  שעו ת מחל וף ה יום השבי עי כאמ ור48התיק ון ת וך  

 . רמה  דומ ה למ כשי ר המקו ריא ולם  ב, שונה
 
 :  במסג רת חב ילה  ז ו ל א  יכוס ו  כל תקלה א ו  נזק כדלקמ ן–חר יגים     .3

 . שנים10נזק א ו תקלה  למנ ו רת מ סך ל ט לו ו יז יה שגילה ע ו לה ע ל  .  א
 .  שנים7נזק א ו תקלה  לר אש מגנטי  לו יד או שגיל ו ע ול ה על   . ב
 למע רכת הפע לה   ,  שנים5נזק א ו תקלה  למגנ טר ו ן המכ שיר שגילו  עו לה ע ל  .  ג 

 . אלקטר ונ ית  ול מע רכת פיק וד  ול חצנ ים
 . נזק עקב הכנסת  מתכו ת א ו תב ני ות שלא מ י ועדות  לתנ ור י  מ יקרוג ל . ד
 .נזק א ו תקלה  לצ לח ות ב מיק רוג ל .  ה

 
 " מו צר י  חשמל לבנים  " –חבילת  שירות    .ב

ביסה   מ כו נת כ , תנו ר אפ יה, מד יח כל י ם: המכשי רים אשר  להם י ינ תן ש יר ו ת במסגר ת חבי לה ז ו 
 . ומי יבש כ ביסה  כהגד רתם  בפ רק  ההגדר ו ת

לי ת ן שי רו ת  וז את  ,    ימ ים מה יום  שנד רשה  מעבדת  השי רו ת3 ת וך  –מועד  תח יל ת הש יר ות    .  1
 ימ ים   6או  ת וך  ,  מ  ממעב דת   השיר ות" ק50למקבל  שי רו ת שמע נו  נמצא  במ רחק של  עד  

 . אם המרחק גד ול  י ות ר
  תיקו ן  וגם א ו החל פ ת החלק ים  בתו ך    לאחר  ביצ וע הט י פו ל ו גם או–מועד ס יום  השיר ו ת   .  2

 "). מו עד סי ום הש י רו ת:  "להל ן(  שעו ת עב ודה  ממוע ד  תחי לת  השיר ות 60
  7 במקרה  ב ו מעב דת  השי רו ת  ל א תחזי ר את  המכש יר  לאח ר ת י קונו  ת וך  –מכשיר  חל ופ י   .  3

י היה  זכא י מקב ל  הש יר ות  למ כשי ר ח לי פי  עד   ,  ימים  מהמ ועד  שבו  נמס ר המ כש יר  ל תיק ון
או לם ב רמה   ,  מת ו צרת ש ונה,   שע ות  מ חלוף  הי ום השב יע י כאמ ור48  תו ך  לסי ום ה תיקו ן

 . דומה  למכש יר  המקו רי
 
 :  במסג רת חב ילה  ז ו ל א  יכוס ו  כל תקלה א ו  נזק כדלקמ ן–חר יגים     .4

מ ייבש כביסה  א ו מ דיח כל ים ב מכשיר  ,  נזק א ו תקלה  למ נו ע במכ ונת  כביסה  .א
 .  שנים10שגילו ע ולה  על 

 . ר שתות ושעונים ל מ ינהם, ות  אפי הנזק א ו א ובד ן לתבנ י   .ב
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 " קי ר ור  "–חבילת  שירות     .ג 

 . מקפיא  ומזגן ,  מקרר:  המכשי רים אשר  להם  יי נת ן שי רו ת במסג רת חב יל ה זו 
 במקרה של הפסק ת פע ול ת קי רור ש ל מקרר או ב כל מקר ה שבו   –  מו עד תחי לת השירות .  1

 א ו ע לו ל  לחשמ ל א ת   עקב הקלק ול  עו בר  זרם חשמ לי   לגו ף המק רר  או  ל יד ית  של ו  ומח שמל
  יהיה  מ ועד  תח יל ת  השי רו ת  לא  יא וחר  מלמח רת  ה יום  בו  נ דרש ת  מעבד ת  –כל  הנ וגע  בהם   

 . השיר ות  לי ת ן השי רו ת
 : בכל מק רה אחר 
 ימ ים מהי ום שנדרשה מ עבדת הש יר ות ל י תן שי רו ת וזאת  3 תו ך –  מו עד תחי לת השירות 

 י מים א ם   4 א ו  תו ך ,מ ממע בד ת שי רו ת" ק 50למקבל  שי רו ת שמע נו  נמצא  במר חק של ע ד 
 . המרחק גד ול  י ות ר

  לאחר  ביצ וע ה טי פו ל  וגם  או  ה תיקו ן  וגם  או  הח לפ ת הח לקים  ב תו ך   –  מו עד ס י ום השיר ות .  2
 ") מו עד סי ום הש י רו ת:  "להל ן(  שעו ת עב ודה  ממוע ד  תחי לת  השיר ות 36

אם מעבד ת  השירו ת לא תס יים את הש יר ו ת במוע ד  ,  בשיר ות ל מקרר–  מכשיר חלופ י .  3
 שע ות  מ חלוף  מוע ד סי ום הש יר ות   48י היה  מקבל  השי ר ות ז כאי  לקב ל  תו ך , ר ות סיום הש י

גם  אם מ תוצ רת  שונה  או לם ב רמה  דומה   ,  חל יפ י  עד  לסי ו ם הת יקו ןמ כשיר , כאמור 
 . למכש יר המק ור י

 
 :  במסג רת חב ילה  ז ו ל א  יכוס ו  כל תקלה א ו  נזק כדלקמ ן–חר יגים     .4

 .  שנים12למדחס ב מכשיר שגילו ע ו לה ע ל   .א
 . על כ ל חלק יהם,  במקרר"  קי וסק "למ יי צר  קוב י ות קרח  וה   .ב
,   כבל י חשמל,  תע לות,  ל רבות  צ ינ ור ות) ל גבי  מזג ן(לחלקים  הקשורים בה תקנה    .ג 

 ". גר יל ים"תריס ים  ו 
 .למע רכת בקרה ה מ אפשרת בקרת טמפ רט ורה  בר מה של חדרי ם .  ד

 
 " מחשבים " –חבילת  שירות     .ד

 . מחשב ומ דפסת  בי תי ים:  רת חב יל ה זוהמכשי רים אשר  להם  יי נת ן שי רו ת במסג  
ממרכז  הסי וע ה טכנ י ש ל  מעבד ת  השי רו ת ב נו גע   ) HELP DESK(  סי וע  טל פו ני  –  השירות .  1

כ ול ל אבח ון   ומת ן עז רה   ,  לת פעו ל  המכש יר ים  כהגד רתם   לעי ל  מהיב טי  חומ רה  בלב ד
 . ראשונה

יי ת מקב ל    דקות מ רגע ק לי טת  פנ 60 הסי וע הט לפ ונ י י ינ תן  ת וך  –  מו עד תח ילת השיר ות .  2
 . השיר ות ב מוקד  נו תן  השי רו ת

 השיר ו ת י ינ תן  לכ ל המא וחר  ביום ה עבו דה שלאח ר   – שירות בכתוב ת מקבל השיר ו ת .  3
.    שעו ת עב ודה30מועד קל יט ת פנ יי ת מקבל הש יר ו ת במוקד נ ו תן השי רו ת ו יסת יים  בתו ך 

ת   היה ו השיר ו ת לא יס תי ים במ ועד  כאמור  לע יל  יעמי ד מבצע הש יר ו ת ל רשות  מקבל הש יר ו
 מ תוצ רת ש ונה א ו לם ברמה  דומה  למ כשי ר   םמכשיר  חל יפ י עד  לס יום ה תיק ו ן גם א

 . המקור י
 
 :  במסג רת חב ילה  ז ו ל א  יכוס ו  כל תקלה א ו  נזק כדלקמ ן–חר יגים     .4

,   סרט ים  מגנט י ים,  אספקת אב י זר ים  א ו ח לפים   מתכל ים כג ון  מד י ות  מגנט י ות  .א
,   דפסה  במדפסות ב ית י ותר אשי ה,  סרט י הדפסה,  ס רטי  פחם, דיסקטים  ח יצ ונ י ים

 . ב"ט ונר ים  וכי ו , תוף 
או ה חלפת   ,  בשל תיקו ן, כ ול ל בי צו ע  העברה א ו הח לפת תוכ נה, לתוכנ ות מכ ל סוג  .ב

 . חלקים ב מכשירים
 . שנים6במסך שגילו מ על , למנ ורת  מס ך של מחשב   .ג 
 .תקלה  או  א ובדן  שנגרמו כ תו צאה  מ וי ר וסי  מחשב למ ינ יהם , נזק   .ד
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 לא יבואו במניין הימים והשעותימי שבתות וחגים 
 

 חר יגים כ לל יים 
א ו   / כתב שירות  זה  לא  יכסה  כל  תקלה א ו  נזק שנגרמו  ל מכשיר בא חד מה מקר ים הב א ים  ו

 : כתוצ אה  מהם
 . א ו ה יב וא ן/ל פ י כתב הכ יס ו י שהוצ א על  יד י ה י צר ן  ועהמכשיר מ צו י בת ו ך תקופת  הא חר יות    .א
 . שימוש במכשיר בני גוד  לה ור או ת הי צר ן  .ב
במכשיר ע ל  יד י ג ו רם שלא ה וס מ ך   )  'הכנסת  שינו יים   וכו,  ת יקו ן,  פת יחה(פעולה  שבוצע ה     .ג

לכך על  ידי נ ות ן השיר ות בה  בשעה שנותן השיר ות ל א ה פר את התח י יב וי ות י ו לתק ן  
 ". דל עי ל "ה זמ נת שירות  "ולת חזק את  המכשיר כ אמ ור ב הגדרת 

 .ירנזקים הנ גרמ ים  עקב פגעי  טבע  או  חדי רת נ ו זל ים ל מכש   .ד
 . נזק תו צ אתי  מכל  סוג שהו א  .ה
 . תקלות  וגם  או  שיבושים ברשת החשמל הצ יבו ר ית  וגם א ו הב ית ית   .ו 
נזק שנגרם עקב טלטול ה מכשיר ממקום ל מקום שלא על  י די נות ן השיר ות א ו בנ יג וד     .ז 

 . להו רא ות  הי צר ן  א ו בשל גרמת  נזק בזדו ן
,  ג ומ י ות  אט ימה , צ ינו ר ות,  ג ו מ י,  פח,פ לסט יק, נזק א ו תקלה  א ו  אובד ן של ח לקי זכ וכ ית  .ח

עב ודו ת   ,  תיק ונ י ח לודה, ח ו מר י ב ידוד  לרב ות קל קר, צ יר ים, נו ר ות ל מ יני הן ,  חיב ור י  מים
 . למ עט ח לקי  פלסטיק  וג ומ י פנ י מי ים  אשר למבוט ח א י ן ג ישה אלי הם.  פחחות  צבע  ו צ יפו י

 . לתקע א ו לשקע החשמל אל י ו מ חובר  המכשיר  .ט
 . נזק הנגרם  ממכ רסמ ים   .י 
 . נזק הנגרם  עקב חל ודה  ריקב ו ן  או ק ור ו זי ה   .יא
 . הצפ ה א ו חבל ה, ברק, אש,  תאונה, נזק תקלה  או  א ובדן שנגרם עק ב שבר . יב
 

 השתתפות עצמ ית 
התשלו ם ,  170₪הסכום בו  ישא מקבל השירות  בגי ן כל קרי אה לשרות של כל מכשיר יה יה 

בשירות  ל מז גן   .  ס  כדי ןישולם ל מבצ ע השיר ות בפ וע ל  במו עד קבלת  השירות  וכנ גד ח שבונית מ
 . הנ מ וך ב ינ יהם, או  בעל ות ה תיק ון  בפו על ₪  340ס ישא מקבל  השרות בס ך "  כ4.5

א ו א ף   (למע ן הס ר ספק  מ ובהר כ י  הקרי אה  לשירות  משמעה גם קר י את ס רק וכ ן כ ל בדיקה  
על פי פני ית מקבל השיר ות א ו   )  ביקו ר של טכנאי גם אם לא י תבקש לבצע בדיקה או ת יקו ן

  85הסכ ום בו  ישא מקבל השירות בגי ן קר יאת סרק  יה יה . תברר שהמכשיר תקיןבשמו גם אם י
₪. 

למ עט  מח שב (ההשתתפות העצ מ ית ה מצ ט ברת שתושלם בגין ת יק ונים  במכשיר א חד 
  4.5ולא תה יה מ וגב לת במזג ן  ₪ 340במשך שנת השירות  לא תעלה ע ל סך של ) ומדפסת

 . במ חשב ובמדפסת, ס"כ
יהא  נ ות ן השיר ות  זכ א י   ,   עצמ ית  על   ידי  מקבל  השירותות במקרה של א י  תשלום דמ י ה שתתפ

להפסיק  לתת  את  השיר ות ים ע ל פ י כתב  שירות  ז ה  ובתנ אי  שנתן  על  כך  ה ודעה  בכתב ל מקב ל 
 . השירות  ולחב רת הב יט וח

 
 אחר י ות לב י צ וע הת יק ונים 

מקבל השיר ו ת יהי ה זכאי לאח רי ות של שישה ח ודשים עב ור  תיקו ן המכש יר המב וטח ו תקו פ ת   
מבצע השי רו ת ימציא  למקבל הש יר ות כ ת ב  . ות תח ל ממו עד סי ום התיקו ן של המ כשי רהאחרי 

כ י  במשך תק ופה ש ל שישה ח ודשי ם , משמע ות  הדב ר. אחריו ת בג ין  ביצ וע ה תיקו נים  כ אמור  לעי ל
מק בל  השיר ו ת  לא  ישלם  השת ת פו ת  ,  הי ה  ות תג ל ה תק לה  במכש יר  המב וטח,  ממועד  ב יצוע  ת יקו ן

כי ה תקל ה מקו רה  בגו רם שג רם  לת יקו ן הק ודם א ו שה יא  נובע ת  עצמית  בג ין ק ריאה  אם י תב רר  
 . מהתיק ון  הקודם
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 הגבלת חב ות 
נות ן הש יר ות  וגם או מ בצע השי רו ת וגם א ו המבטח  לא יה י ו אחראים ל כל  נזק שיי גרם  למקב ל    . א

ל מעט   , השיר ות  וגם או  לכ ל צד של ישי  כת וצאה מקיום א ו אי קי ום כ תב  השיר ות מ כל סי בה
כ תוצאה  מקי ום א ו א י ק יום   , נזקים  ישי רים  שיי גרמ ו  למכש יר ים ה מבוטח ים אחריו ת א ך  ורק  ל 

נ ו תן  השיר ות  וגם או מבצע הש יר ות  יהי ו אחראים א ך ו רק לנזק ים   . כתב הש יר ות מ כל ס יבה
ישיר ים שי יג רמו  למ כשיר ים המ ב וטחים  כת וצאה משי רו ת יהם ו גם או כ תוצאה  מרש לנו תם  וגם   

ת יק ן   , ל המכשי ר המב וטח או החלפ תו בצ יו ד תקי ןלרב ות  תי קון חוזר ש ,  או רשלנ ו ת עוב דיהם
או הח ליף  או תם   ,  ת יקון  חוזר,  מבצע השיר ות  או נ ו תן הש יר ות  את המכש יר ים המב וטחים

י ראו א ותם  כמ י שעמד ו  בתנא י סע יף זה  ומקבל  השי ר ות  לא  יהיה  זכאי  ל תר ופ ות   , כאמור 
 . אחרות  כ לשהן ע ל  פי  די ן

לא  יה יו  אחרא ים ל נזקי ם   , א ו מ י מטע מם, ו המב טחנות ן  השי רו ת  וגם א ו מבצע  השי רו ת  וגם א  . ב
א ו חסר ונ ות   , למ ניע ת  רו וח, אך מב לי  ל פגו ע ב כל לי ות  האמו ר ,   תוצאת י ים כ לשהם  ובכ לל  זאת

מצ ד   ,  נג ד מקב ל השי רו תןא ו  לתב יע ות  כלש ה, א ו פ יצו יים  בגי ן  נזק שאינו  נזק ממ ון, צפו יים
ת   ורו ת  הודעה  בכת ב על א פשר אף אם נ י תנה  ל נות ן הש יר ות א ו מבצע השי , ושלישי  כלשה 

הגב לת האח רי ות כאמ ור  לעי ל תחו ל גם על ו תה יה לט וב ת   . א ו תב יעו ת כא לה, ה פסדים, לנזקים
 . מי מע ובד יה או  של יחיה א ו של וחי  נו תן  השיר ות  וגם א ו מבצע  השי רו ת

מסכ ים מקבל הש יר ות כ י בש ום מקרה לא  יה יה זכ אי ל פיצ וי ים בסכו מים הע ול ים   , בנוסף  לכ ך .  ג 
 . ך המ כשי רים המ בוטח יםעל ער 

נות ן  השיר ו ת ו גם או  מבצע  השיר ות  לא  יה יו אח ראים  לכ ל  תוצאה   הנובע ת מא י אס פקת ח לפ ים    .  ד
 . על י די  היצ רן מס יבה שא ינה  תל וי ה בנו ת ן השי רו ת

 
 תנא ים כלל י ים 

 . השיר ות ים י ינ תנ ו בכ ל מק ום יש וב  במדי נת  ישרא ל . א
היה  ו לא  יהיה  נ ית ן  לבצע א ת   ,  המכש יר יםהשיר ות  יב וצע במ יד ת הא פשר  במקום ה ימצאם של   . ב

תבוצע  הוב ל ת המכש יר י ם ממקום הי מצאם למעב דת   ,  השיר ות  במקום ה ימצאם של  המ כשיר ים
  4השיר ות  וחזרה ע ל  יד י מעבד ת  השיר ות  ועל  חשבונ ה וה כו ל ב תו ך המוע דים  כאמו ר בסע יף  

 יד י מקבל   הש לט י ועבר  ל מעבדה יש יר ות ע ל. השי רו ת לש לט רח וק יי נת ן  במעבדה בל בד. לעי ל
 . השיר ות  וע ל חשבו נו

,   נו תן  השר ות  לא  י היה  מחו יב  ל תת   את הש יר ות  במצב  מלחמה ,  על אף  האמ ור  בכ תב  השי רו ת .  ג 
 . או  מחסור  כל ל י בחלק י  חיל וף, גיוס  כל לי 
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 )420-420-800-1המוקד ' טל ( שרותי חרום לבית-"בונוס חירום" - ר.ח. שכתב שרות
 

 : בכתב ש יר ות  זה יה י ו למ ונח ים ה מפו רטים  לה לן  המשמעו ת המ יוח דת  להם לצ ידם .  1
 .  וש פרט יה נ ית נים  ברש ימהפו ליס הב   המבו טחת הד ירה –  "די רת המב וט ח" 
"  שומ ר ה"פ ול יסת  הד ירה  שעל  פ יה מב ו טחת ד יר ת המ בוטח אצ ל   –  " הפו לי סה" 
 . ")החברה "–לה לן  ( מ " חברה  לב יטוח  בע–
 . המהו וה חלק ב ל תי  נפ רד ממ נה,  מה המצ ור פת  לפ ו ליסהרש י ה–  "הרשימה " 
ו כל ע וד   , ש רכש הרחבה ז ו, י הפ ול יסה"  המבוטח ע פ–"  מקבל השיר ות" 

 . הפו ליסה  וה רחבה ז ו בת וקף
 ח יר ום השירותי  

ר שר ות י ח רו ם   . ח. באמצעו ת שו יי נת נשיר ות י  החיר ום ע ל  פי  כ תב  שרות  זה  . א .  2
 .   בכתב ש רו ת זהכקב וע  להל ן, ")מבצע  השר ות  "–ל הל ן  (מ "בע
להל ן  לא קיב ל מקב ל השי רו ת מ מבצע השיר ו ת   )  'ז(4על אף  האמו ר בסע יף . ב 

ת דאג  החברה  למ תן  שי רו ת י   , את שיר ות י החיר ום כקבו ע בכ תב שיר ות זה
 . החיר ום כאמ ור

 הם   הרחבה זו זכאי  לקבל במסג רת  מקבל  השירו תרום או תם יה יה י שרות י ח .  3
 : כמפ ורט  לה לן

  ב מע רכת  מים קר ים  וח מ ים "תקלת  אינ סטל צי ה"  .א
יב וצע ה תיקו ן   , )חשו ף( של  דל יפ ת מים  והצי נו ר  הוא חיצו ני עבאיר ו .  1

 . להפסק ת הנז ילה 
 ינ ותק הקטע   –והצ ינו ר  הוא נסת ר או  פנ ימי  ,   של  דל יפ ת מיםעבאיר ו .  2

,   במידה  ו לא  נד רשת  לצ ור ך ה ת יקון (הפג וע ממ ערכ ת  המים  בד יר ה  
 ).פת יחת ק יר ות א ו ר יצו ף

ינ ותק   ,  ל ד לי פת מים מ דוד מ י ם חמים או ממתקני ההסקה שעבאיר ו .  3
 . דוד  המים ב די רה

מ דיח   : כגו ן(השרות לא יכ לו ל תיק ו ן מכשיר  שענינ ו שטיפה במים    .4
 ). מכונ ת כביס ה,  כלים

 
 
 תקלות  א ינסטל צ יה ב מערכ ות ה ביוב  א ו  מי ד לו חי ן   .ב

   או  ב יוב 2" תבוצע   פת י חת סת ימ ות  במע רכת  ה דל וחי ן  ,  במקרה ש ל ס תימה  
השרות ל א  יכל ול פת יחת ס תי מו ת בקוו י ם   .  ב תו ך הד ירה  עצמה4"

ס י ו ן פתי חה   יהת יקו ן יכ לו ל נ, ב כל מקרה. משותפים ובבר יכ ות הב יוב
 .ב לבד" קפ י ץ"באמ צע ות 

 תקלה במע רכת החשמל    . ג
במקרה של  תקל ת חשמל ה גו רמ ת לה פסקת חשמ ל מלאה  בד ירה  או בל וח    

ב יד וד ו והשב ת   ,  התקלה השיר ות י כל ו ל אית ור מקו ר–החשמל הדי רת י  
 . מערכ ת החשמל  ל פעי לו ת

 ל מעט  אם  מקו ר  התקלה  הינ ו   –השירות  לא  יכ לו ל ת יקו ן  מק ור   התקלה   
ה שרות לא   ,  כ מו  כן.  בל וח  הח שמל הדירת י בלבדמפע ול היצ י את נת יך  

 . יכל ול ת יק ון  מכשיר חשמלי כ לשהו
השירות ל א  יכל ול  ט יפו ל במתק נים שהאחר י ות ל טיפ ול  בהם מ וטלת  ע ל    

 .חשמלה  חברת
 פתיחת ד לתו ת    .ד
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במקרה של  נעי לת  דל תו ת חיצ ונ י ות  וד לת ות  פנ ימי ות ש ל חד רים ב הם נלכ ד    
י מפ תח מ תאים או  פ ריצ ת הד ל ת באיש ור   " תב וצע פ תיח ת המ נעו ל ע , אדם

   .מקבל השי רו ת
ו א ינ ו כ ולל   תיקו ן  א ו   ,  השרו ת כ ול ל ט י פו ל של  פ תיחה  או  פר יצה ב לבד 

 בג ין  הפגי עה במשקוף  ובדלת   החלפת ה מנע ול  א ו ה מנגנ ון   או  תיק ו ן
 . שיגרמו  עקב הפר יצ ה

 כללי  .  4
למע ט ערב   יום  כיפ ור   ,   שעו ת ב ימ מה כל  ימ ות  השנה24השיר ות ים נ ית נים  . א

י נת נו  באמצעו ת ב על י מקצוע   י והם  , וי ום כ יפ ור)  14:00משעה (
 . ש ישלחו  לצ ורך  מת ן הש יר ות ים, יןי לפ י הע נ,  מי ומנ ים/מוסמכ ים

י פנה  טלפ ונ ית   ,  ר ו תי  החרום כאמ ור  שרו ת זהנזקק מקבל השי רו ת  לשי . ב
)   ח ינםשיח ת  (420-420-800-1 למוקד  מבצע  השי רו ת  ל פי  מספ ר ט לפ ון   

ו יתא ר ה תקלה  ומקומ ה   בחברה  ה פו ליסה  ' מס,  כת וב תו,  יזדהה  בשמו
 . המדו יק

דק ו ת    90נתנ ו  בת וך  י לע יל   י 3לסע יף  ' ד-' ק א"השיר ות ים המ פ ורט ים בס  .   ג
 . ה ודעה  במוק ד מ בצע השרו תמרגע קל יט ת ה

 כנגד הצ גת מסמך מזה ה  או פו ל יסת    ב די רת ה מבו טחינת נוי  השיר ות ים 
 . ביטוח  תקפ ה של הח ברה

 .   לעי ל3לסעיף  ' ד-' ר ות ים יה י ו ת יקו ני ח רום ב לב ד כאמו ר בסע יפ ים איהש .  ד
 . בישרא לישו ב השיר ות ים נ ית נים ב כל  מקום   . ה
 במ חירם של   מקבל  השיר ו ת יחו יב,  אם השירו ת יח יי ב החל פת ח ל פים .   ו

 .  השי רו תנו ת ןהחלפ ים בה תאם למח יר ון  הנה וג  אצל 
על   ,  זהה רחב הין הקשו ר בקבל ת שרו ת החרום בעקב ות  כתב י בכל ענ  .  ז

 .   לפ נו ת תח יל ה למ בצע השרו תמקבל השי רו ת
 דמי השתתפות ע ל  ידי  מקבל ה שירות  .  5

ל  ישלם מקב,  קבלת שרות חר ום על פ י כתב שירו ת זהשל בכל מקרה  
כולל   ) ₪ארב עים   וחמ י שה ( ₪  45השירות  השתתפות ע צמ ית  ב סך של 

  התש לום  יב וצע  לבע ל  המקצוע שב יצע א ת הש יר ות   במועד  קבל ת   .מ" מע
 . והוא  הדי ן  לענ יי ן  תשל ום בג ין ח ל פים,  השרו ת כ נגד חשב ונ ית  מס כד ין 

 ההרחבה  וכ יס וי יה    .6
דם למוע ד   אך ה י א תבוט ל עוד  קו, הרחבה זו הי נה ל תקו פה המצו ינ ת ברשימ ה 

.   או  כת ב שירות  זה/ שצוין  במק רה ב יט ול ה  או  פקי עתה של הפו ל יסה  וגם
הכיס וי  על פי כתב שיר ות ז ה יה א בתוקף  רק אם הדבר  צו י ן במפ ורש 

,   הרחבה  זו כפ ופה לכ ל התנא ים והס י יג ים של הפולי סה לה צ ורפה. ברשימה
 . אלא  אם כ ן שונו ב מפ ורש בהרחבה ז ו

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 47

 )*6101המוקד ' טל, י ביקורופא"ע ("רפואי לדירהבונוס  "רותכתב ש
 
השירותים ניתנים בכל מקום  - חבילת שירותים רפואיים -" רפואי לדירהבונוס ". א

ישוב בישראל למעט בישובים באיזור יהודה ושומרון שנבצר מנותן השרות להגיע 
 . אליהם בשל סיבות ביטחוניות

  
 הגדרות    .1

 . ות  זה יה י ו למ ונח ים ה מפו רטים  לה לן  המשמעו ת האמ ו רה בצי דםבכתב ש יר  
 .מ" חברת ביקורופא בע–" ביקורופא"
 .מ" שומרה חברה לביטוח בע–" המבטחת או חברת הביטוח"
דירה הכוללת כיסוי לחבילת שירותים  פוליסת ביטוח –" פוליסת הביטוח"

 .רפואיים
אשר שמם נקוב , גוררים עמםאו ילדיהם המת/בת זוגו ו/או בן/אדם ו –" מבוטח"

 .בדף פרטי הביטוח של פוליסת הביטוח
מבוטח הזכאי לקבלת השירותים נשוא  –" המשפחה המנויה" או "המנוי"    

 .כתב שירות זה
 מאת ןי השלטונות בישראל ובעל רישיו" רופא שהוסמך ואושר ע–" רופא        "

 .משרד הבריאות לעסוק ברפואה
ג  מ וסמך שס יים  ת ואר  שני מ וכ ר ב פסי כו לו גיה  ו נרשם  ב פנקס    פסי כו לו-  פסיכ ול וג  

 ". הפסי כו לוג ים של  משרד  הבר יאו ת
רופא בהסכם למתן שירות  ר רופא אשר התקשר עם ביקו–" רופא הסכם" 
 .ר רופא לילי כהגדרתו להלן למנוייהוקיב
המאפשר שיחת טלפון  *6101' מוקד טלפוני ארצי בקו מס –" מוקד השירות"

  .בחינם
 . י נם ימ י שב תו ןא מוע די  ישרא ל ש–"  חג "
 

 שירות מידע טלפוני לבריאות המשפחה  .2
 רותיהש תיאור .א
המנוי יהיה זכאי לקבל שירותי מידע ושירותים נוספים כמפורט להלן  . 1

 "):שירותי המידע"להלן (ושירותים אלה בלבד 
 מת ן מי דע טל פ וני  כל ל י בת חום  – שירותי  מ ידע ברפ וא ת י לדים  . א

 ,   את  יל דים ע ל  יד י ר ופא ב על  ת ואר מ ומחה ב רפ ואת  יל דיםרפ ו
 מתן מ יד ע טל פו ני  כל לי   – שירותי  מ ידע ברפ ואת  משפחה .ב

בתחום ר פוא ת משפחה ע ל י די ר ופא בע ל ת ואר מו מחה בר פוא ת   
 ,  משפחה

 מת ן מ ידע ט ל פונ י  כל לי  על   –  שירותי  מ ידע ב רפו את נשים .ג
דיק ות   מיד ע כ לל י ע ל  ב,  מחלו ת זי הומ יו ת ב תחום  ר פוא ת  נשים

וזאת ע ל   ,  מיד ע על  בריח ת סיד ן מהעצם,  ןשונו ת במה לך ה הי רי ו
 , ידי  ר ופא מ ומחה ב רפ ואת  נשים

 סי וע  פסי כו לו גי  ט ל פונ י  בנ ושאי   –  " ק ו  חם "–שירות פס יכ ול וג י    . ד
ה תמכ רו יו ת   , ל רבו ת  גי ל הה תבג רו ת,  נשים  ומשפחה,  ילד ים

 ,  על  יד י  פסיכ ו לוג , שונו ת  והמשך  לי מוד  במוס דו ת חי נוך 
 מ תן  מי דע  טל פו ני  כ ל לי  על   ת רו פו ת מ ות רו ת   –  ת  מ ידע ת ר ופתי שירו . ה

מ ידע ע ל  תו פעו ת  לו ואי   ,   והה נקהןואסור ות  לש ימוש ב תקו פת  הה י רי ו
,   מ ידע  ע ל אינ טראקציה  בי ן ת רו פו ת שו נות , אפשרי ות ש ל  תר ופ ות

 ,  א ו פ רמקו לו ג/וזאת ע ל י די  רו פא מ ומחה ב רפ וא ת נש ים ו
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ש יר ות י המ ידע ע ל פי  כ תב שיר ות   מוקד השי רו ת י פעל  לקבל ת הק ריאו ת ל .  2
בד יקת  זכא ות  הפ ונה   לקבל   את שי רו ת י המ ידע   והפ ני ית  ה פו נ ה לקב לת   , זה

 . ה ל עי ל.1.א.2 –א  . 1.א.  2המפ ור טי ם בסעיפ ים , אחד משיר ות י המ ידע 
 
 היקף שירותי המידע  .ב

   מ ובהר  במפ ורש  כי הש י רו תים האמ ור ים בסעי ף זה ה ינ ם שירו תי   . 1
והם   ,  לא פג ישה פנים מ ול  פנ ים עם נות ן השי רו תל , מידע ט לפ ונ י בלב ד

יינ תנ ו בה תאם לשיק ול דע ת ו המקצועי של  נו תן הש יר ות  וב כפ וף   
 האפשר ות  לי תן א ותם   ןלשיקו ל דע תו המקצו עי של נ ו תן  השיר ות ל עני י 

במסגרת ש יחה טל פ ונ ית  ול לא כ ל בד יקה של המ נו י או  פגיש תו  פנים   
ה  לא  תמ נע  שיחה   כי  בכ ל  מקר,  למ ען  הסר  ספק מ וב הר.  מול  פ נים

לא   ,  ו היה  ול פ י שיק ול  דע ת נ ות ן הש יר ות , טלפ ונ ית  עם נ ות ן הש יר ות 
י וד יע זאת  לפ ונה  נות ן   , נית ן  לי תן א ת השי רו תים  ללא ב ד יקה של המנ ו י

 . השיר ות עצמ ו
וכ י א י ן ה ם   ,  כ י שיר ותי  המ ידע  אי נם בגדר שיר ות י ח יר ום, מובה ר.    2

 .ום שהיא ד רו שהבכל  מק, באים  להח לי ף הת י יע צו ת פנים   מו ל פנ ים
מוקד השי רו ת י פע ל לקב לת  פנ יו ת של מנ ו יים  לקבל ת שיר ו תי ה מיד ע    .   3

,   כל  ימ ות  ה שנה,   שע ות  בימ מה24על  פי  כ תב ש יר ות  זה במש ך  
 ו עד שעתיים לאח ר  תום   14:00למעט ע רב י ום כיפ ור מ השעה 

 . הצ ום
 דקו ת   30 –שירו ת י המ ידע  י ינת נו  בהקדם  האפשרי  ו לא  יאוח ר מ   .  4

 . י יה של  המנ וי  למ וקד  השיר ותממועד  הפנ 
 . שירו ת י המי דע  יי נת נו  ללא  הגב ל ה של מספ ר ה פנ יו ת של  המנ וי .  5

 כללי  .ג 
יפ נה ט ל פונ י ת   ,   כא מור  בכ תב שר ות  זהשר ות י המ ידע  המנו י  לנזקק .  1

,   יזדהה  ב שמו,   ל עי להמצו י ןלמוקד  השר ות  ל פי  מספ ר ה טלפ ון  
 . זה ו ת של ה מ נוי ת עו דת ה' ב ו נ ית ן ל ה שיגו  ומסהט ל פו ן ' מס, כת ובת ו

מוקד הש יר ות  יקש ר את  המ נו י  ל נות ן  השי רו ת ה רל וו נטי   לאחר ש י וודא    .   2
הזכא י  לקבל  את ש י רו תי   , כי ה פו נה א כן  בגד ר מנ וי  כה גד רת ו לע י ל

 . המידע  על  פי  כת ב שי רו ת זה
מחויב ות ה של  ביקו רו פא כ ל פי ה מנו י בט יפ ולה  בפ ני יה ש ל מנ וי  ל קבל ת    .   3

 :   מבין  שני  האי רוע ים המ פו רטים  ל הלןשירו ת י המי דע  תסת יים במ וקדם
 . קישור  המנ וי  לנ ו תן הש יר ות  ה רל וו נטי. א 
הוד עת  המנו י    י" ע  המ ידע ביט ול ה פנ ייה  לקבל ת איזה  משירו תי .ב 

 . למוקד  השי רו ת
האח רי ות בג י ן רשלנות מק צ ו עית ת חו ל על נ ות ן שיר ות ה מידע      .4

י  כל   וביק ור ופא  ל א  תהא  א חר אי ת בכל  א ופ ן ל גב,   הרל וו נט י בלבד
 : אחד מ הענ יי נים  הבא ים

או  אובד ן לג ו ף א ו   / א ו כל נ זק ו/ רשלנות מקצ וע ית א ו א חר ת ו.א 
א ו  לכל  אדם  אחר  בקשר עם  /לרכוש א ו הפסד  שייגרם  ל מ נו יו 
בגי ן מ עשה או מ חדל של נות ן   , השירות נשוא כתב שיר ות ז ה

 . השירות
ה וצ או ת שהוצ יא  המנ ו י עב ור  טיפ ול  הח ורג  משיר ות י ה מידע    .ב 

 . בכתב שירו ת זה ים המפו רט 
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 *)6101המוקד ' טל(שירות ביקור רופא   .3
 רותיהש  .א

י אחד " ע2.א.3המנוי יהיה זכאי לקבל שירות רפואי כמפורט בסעיף  . 1
שירות ביקור רופא יינתן "). שירותי ביקור רופא"להלן (מרופאי ההסכם 

, נזקק לשירותבביתו של המנוי או בכל מקום ישוב אחר בו ימצא המנוי ה
או שהמנוי הנזקק לשירות יופנה לקבלת שירות ביקור רופא באחד ממוקדי 

הנמצא בסמוך למקום , י ביקורופא"שירות ביקור רופא המופעלים ע
ובכפוף לשעות (הכל לפי בחירת המנוי "). המוקד הרפואי "-להלן (הימצאו 

3יפים האמור לעיל לסע). הפעילות של המוקדים הרפואיים כאמור להלן
יש להבהיר כי הפניית המנוי למוקד שירות ביקורופא . . ג להלן.4 – ו 4.ב.

הנמצא בסמוך למקום הימצאו ללא תוספת מחיר לדמי ההשתתפות 
 . להלן5כמוסדר בסעיף , העצמית

 
 :  המנו י י היה  זכאי  לקב ל שי רו ת ר פ ואי  כמפ ורט  לה לן  .  2

 . מ המנ וי) הס יפ ור  הרפ ואי(מסירת  אנמנזה  ר פוא ית  . א
בדיקה ג ופ ני ת של המ נו י ל רב ו ת שימ וש במכשי רי  עזר המ פו רטים    . ב

פטי ש   ,  או טוסקו פ, פ נס) שפדל ים(לו כד י לש ון  ,  סטט וסקו פ: להל ן
  על  פי  שיקול   ששיד רוהכ ל כ פי  , פון -קר די ו , מד  לחץ  דם, רפ לקסים

 .דעת ו המקצוע י ש ל ר ופא ה הסכם 
 . קביעת אבח נה ר פ ואי ת .   ג
 הכ ל  לפ י  .  במקום או לש ימוש ח יר ום  לשימ וש מי יד י,קבלת  תר ופ ות .  ד

 . שיקול  דע תו ה מקצועי  של  רו פא  ההסכם
 .קבלת מ רשם ל תר ופ ות  ל פי ש יקו ל דע תו  המקצוע י של  רו פא ההס כם . ה
המט פל   במנו י   ,ר ופא  י לד ים/הפנ ייה  לה משך ט יפ ו ל  לר ופא  המשפחה .   ו

לפ י ש יקו ל דע תו ה מקצוע י של   , )א ו ל רו פא מ ומחה  אחר/ו(באופ ן שוט ף 
 . םרו פא ההסכ

לפ י ש יקו ל  דעת ו  המקצוע י ש ל   ,  הפנ יי ת  המנ וי  לח דר  מי ון  בב ית   חול ים .  ז
 . רו פא ההסכם

 . מתן  תע ודה  רפ ואי ת . ח
 במק רה ש רו פא ה הסכם שב ד ק את  המנ וי   –  פינ וי  ח ינם  בא מבו לנס  . ט

תשלם   ,  יח ליט ע ל פ ינ וי ו באמב ול נס, בעקבות ק ריא תו  לקבל ת השי רו ת
נס ששו לם על  יד ו וזא ת  תו ך  ביקו רו פא למ נו י את סכ ום ה פי נו י  באמבול 

 ב מקו ר בלבד ל " ימ ים ממוע ד מסיר ת קבלה  על התשל ום הנ 30
וב תנאי  שהמנ וי א ינ ו  זכאי ל החזר מקו פת  החו לים בה  הוא   ,  לביק ור ופא

 . מבוטח
   כללי  .ב

 : שעות מ תן  השי רו תים ה נם כמ פ ו רט ל הל ן 
ינת ן כל  י מו ת ה שנה י שירות ב יקו ר ר ופ א ע ל פי  כת ב שירות  זה     .1

ו ערב י חג שיר ות  ביקו ר   ' ב ימ י  ו.   למ חרת07:00 עד 20:00מהשעה 
ע רב החג  ועד ה שעה /' ב יום  ו20:00ינת ן בר צ יפות  מהשעה י רופ א 
כל קר יא ה לקבלת השי רות   . ה י ום שלמחרת  החג/' ב י ום א07:00

  ול א   20:00צר יכה  להי ות  מ ופנ ית ל מ וקד ה שירות ל א לפנ י  השעה 
 .  06:00יא וח ר מ השעה 

  24:00  עד 20:00י ים  י ופעל ו ב י ן  השעות ה מ וקדים  הרפ וא כל א חד מ 
 . 14:00  עד 10:00ובשבתות וח גים גם ב י ן השעות  
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ינת ן  בערב י ום כיפ ור  וב יום כ יפ ו ר עד  י שירות ביק ור ר ופ א לא   
 . שעתיים לא חר ת ום ה צ ום

י פנה  טל פ וני ת   ,  נזקק המנ וי  לש יר ות  ר פוא י  כאמ ור  בכ תב ש יר ות  זה .  2
מקום   ,  יזדהה  בשמו,  ל עי ל המצ וי ןלמוקד  השי רו ת  לפ י מספ ר הט ל פו ן 

המהווה   (הט לפ ון  של בית המ גו רים של המנ ו י ' שם המנ וי ומס, והימצא
 ). את מספ ר המנ וי  של המש פחה ה מנו יה אצל  ביק ור ופא

 .   כנג ד הצ גת  תעו דה מזההןי ינת שירו ת ב יקו ר ר ופא   .  3
השירותים ניתנים בכל מקום ישוב בישראל למעט בישובים באיזור   .4

בצר מנותן השרות להגיע אליהם בשל סיבות יהודה ושומרון שנ
, במקרה זה יופנו המנויים למרפאות באיזור כפר סבא. ביטחוניות

באם נבצר מהמנוי להגיע למוקד אליו הופנה או . חדרה או נתניה
בשל מרחק שאינו סביר  לחילופין לפגוש רופא במקום מוסכם מראש 

א פרטי תפצה ממקום מגוריו והוא נאלץ להשתמש בשירותיו של רופ
את המנוי בסכום  חברת ביקור רופא על פי שיקול דעתה הבלעדית 

 .בצרוף קבלות כחוק ₪ 150 של עד תקרה של 
 באי ז ור ים שנבצר  מנ ות ן  השירות  להג יע  מס יב ות ב טח ונ יות   המנ ו י    

הנזקק לשירות ה רפ וא י  יצט רך  להגי ע בכו חות  עצ מ ו ו על חשבו נו א ל   
 . על  יד י מ וקד השירו תרופ אי  ההסכם לפ י כת ובת שתי מסר  לו  

ע ל ספח  ביק ור ת  לפ יו   , עם תום  הב יקור  יח תום  המנ וי  א ו ב ן משפח תו  .  5
כ י ר ופא ה הסכם ע רך את ב יקו ר הב ית בב ית הח ו ל ה או  , הוא מאשר

 . נתן  את ש יר ות  ביקו ר  רו פא ל יל י  במוקד ה רפ ואי
יגיע  החו לה  ל מוקד   ,  בחר המ נו י  לקבל א ת הש יר ות   במוקד  הר פוא י .  6

 .עצמו  על חשב ונ ו הרפ ואי ב כוח ות  
 אחר י ות  .   ג

 של ב יקו רו פא כ לפ י  המנו י בט יפ ול ה בקר יאה של  מנו י   מחויב ות ה .  1
בהת רחש אחד  משני    לקבל ת שי רו ת ביק ור  רו פא ל יל י תס תי ים

 : המ ו קדם מבינ יהם, האיר ועים  המפ ורט ים ל הל ן
הגעת ר ו פא הסכם לב ית  המנ וי  או הפנ י ית הח ולה  למ וקד הר פוא י    . א

 . ג.4 –  4.ב. 3 בכ פ וף ל אמור בסע יפ ים ,הסמוך  למקום  הימצא ו
י הו דע ת המנ ו י   " ביטו ל הקר יאה  לקבל ת שי רו ת בי קור ר ופא  לי ל י ע . ב

 . למוקד  השי רו ת
ת חו ל על ר ופ א הה סכם , האח רי ות בג ין  רשלנות רפ וא ית  או א חרת   .2

וב יק ור ופא  ל א  תהא  אח רא ית בכ ל א ופ ן שהוא   לגבי   ,  הרל וו נט י בלבד
 :  הב איםםמהענ י ינ יכל אחד  

 . רות ב יקור  ר ופא  ל יל י נשוא כ תב שירות ז השי  .א
או  כל נ זק א ו הפסד  שייגרם  / רשלנות רפ וא ית  א ו  אחרת   ו  .ב

א ו לכל  אדם אחר בקשר עם שירת ביקו ר   /א ו ל מנו י  ו/למב וטח  ו
 .רופ א ל יל י נשוא כתב שיר ות  זה 

ה חו רג מ השירות  המפ ורט   , הו צא ות שהוצ יא  המנ ו י עב ור  טי פול   . ג
 . בכתב שירות ז ה

ות שהו צי א ה מנ ו י עב ור  ט י פול ים  או  שירות ים  על  יד י  רופ א   הו צא    .ד
 .אחר שאינ ו  ר ופא ה סכם

 כללי    .4
ו אי ן המ נו י   , הזכות לקב לת השירות ע ל פי  כתב שירות  זה הי נה א ישית  .א

 . רשאי להעב יר ה ל אח ר
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במקרה שהמ נו י  יבקש  לבט ל א ת  פנ יי תו  לקב לת  איזה  מהש ירו תים  נשו א    . ב
למען  ה סר ספק   .  מנו י  למוקד  השי רו תי וד יע ע ל  כך  ה, כתב ש יר ות  זה

 אם   ם ג, כ י  על  המנ וי  ל הו דיע  ל מוקד הש יר ות  ע ל ב יט ול  קריא ת ו, מובהר 
מסר על  ביט ו ל הקר יאה  לר ופא  ההסכם שיצר  עמו  קשר ט לפ ונ י  או  לנו ת ן   

 . איזה משי רו תי  המי דע
 ע ל פי כת ב   מ חו יבתביקו ר ופא ל א תה א , על א ף הא מ ור בכתב שיר ות זה    . ג

מחס ו ר כל ל י בנ ותנ י   ,  ל מצב  מל חמה  א ו ג יוס  כלל ישירות ז ה במקר ה ש
שירות  או   מפאת  כל  גו רם  א חר שלא  נית ן  לח ז ותו  מ ראש א ו שאי ן   

 . באפשרות ביק ור ופא  למ ונ עו
  הקשור  בקב לת  השי רו תים  על  פ י  כת ב ש יר ות  זה ע ל  ה מנו י  לפ נו ת   ןענ יי בכל   .  ד

 . תחי לה ל מוקד
מספ ר הט לפ ון  של בי ת ו   ב, המנו י י וד יע למ וקד הש יר ות ע ל כ ל שינ וי  בכת וב ת . ה

 . ועל  כל  שינ וי  בבנ י המש פחה המ נ ויה
 

 השתתפות עצמ ית  .  5
שירותי  המ ידע  י ינת נו  לל א כ ל ת שלום של דמי השתתפות ע צמ י ת על  יד י     .א

 . המנ וי  לב יקור ופ א
 : י ינת ן כנגד  תשלום דמי השתתפות ע צמ ית,  שירות ב יקור  ר ופא  .ב

ו י שנית ן ל ו  שירות   בגין כל  מנ) ₪א רבע ים  וחמ י שה (₪  45בסך של    .1
 . ביקו ר ר ופא  במסג רת  אות ו ב יק ו ר בית 

 בג י ן כ ל מנ ו י שניתן  ל ו שיר ות ב יקו ר  רופ א   )₪עשרים ( ₪ 20בסך    .2
 . במוקד ה רפו א י

שביצע את שיר ות ביק ור  רופ א   , המנ וי  ישלם ישירות לר ופא הה סכם 
 . את דמ י ההשתתפות ה עצ מ ית  האמ ור ים  לע יל

הסכם ת מ ורה בג י ן ת רופ ה   כמו כ ן ה מנ וי  ישלם ישיר ות ל רופ א ה 
ב מיד ה ות רו פות   , בבקבוקים א ו תר ופה בא מפ ו לות  או  זר יקות

 .י  ר ופא ה הסכ ם" כאמ ור נ יתנ ו  לו  ע
 .מ "הסכומ ים האמו רים  כו ל לים מע  .   ג
תה א   , במקרה של א י תש לום דמ י ה השתת פו ת העצמ ית ע ל י די ה מנו י .  ד

  ביקו רו פא רשא ית  לה פסיק  ל ית ן  את הש יר ות ים  למשפחה  המנ ו יה  לאחר 
 . שנתנה  למ נו י ו לחבר ת הב יט וח ה ודעה  בכת ב ע ל כ ך

 
 תקופת ת וקפו של כתב השירו ת .  6

כתב שירות  זה  יה יה  בתוק ף במשך תקופת  ת וקפו של השירו ת     .א
 . בפול יסת הב יט וח

כי פ ול יסת  הביט ו ח בו טלה א ו   , הוד יעה חב רת הב יט וח לב יק ו רופ א  .ב
,     שירות זה יס תי ים בא ופ ן א וט ו מט י גם כתב,  שהסתיימה תק ופת ת וקפה

 . וז את ל לא כ ל ה ודעה של ביקו ר ו פא למ נו י
במקרה של בי טו ל ההסכם שבי ן  חברת הב יטוח  לביק ור ופא בקשר  עם מתן    .  ג 

תהא ב יקו רו פא רשא ית  לבט ל  את מת ן   , השיר ות ים נש וא כ תב שי רו ת זה 
 ל י תן ה ודע ה  מחו יבת ם על  פי  כת ב שיר ו ת זה  מיי די ת מב לי ש תהא יהשיר ות 

 במ קרה זה  יקבל ו כ לל  המב וטחי ם הודע ה   . כלשה י ל מנו י בקש ר ל כך
מב וטח  שנמצא   ,  למ רו ת  האמו ר  לע יל. מהמבטח ע ל  הפסקת  הש יר ות 

 .   בהלי ך ש ל קבל ת הש יר ות  ימשי ך  לקבל א ת הש יר ות
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במקרה של ב יט ול  כתב  השיר ות  יתבט ל כ תב הש יר ות  לגב י כ ל  אחד מבני    .  ד
   .המשפחה המ נו יה

 
 :סמכות  שיפוט .7

או  לחבר ת  ביקו רו פא י הא   / למבצע  השי רו ת ו בכל  מחל וקת ש תתג לע  בי ן המב ו טח
 . מוסמך  לד ון א ך ו רק ב ית מש פט  בישרא ל ו לפ י ה די ן ה ישראל י ב לב ד

 
השירותים ניתנים בכל  - שרותי מעבדה עד הבית -" רפואי לדירהבונוס " .ב 

מקום ישוב בישראל למעט בישובים באיזור יהודה ושומרון שנבצר מנותן השרות 
  ביטחוניותלהגיע אליהם בשל סיבות

      
 הגדרות    .1

 : בכתב שירות ז ה י הי ו  למ ונח ים  המפו רט ים לה לן  המשמעו ת הא מו רה ב צידם 
 פו ליס ת ב יטוח שה וצאה על  י די שומ רה חבר ה לב יטוח   –"  פו לי סת הבי טו ח"        

, המ בוטח  על  פ י ה, ואשר ע ל  פי  הח לטת  המבטח ת,  ")ה מבטחת  "–להל ן  ( מ "בע
 .  ע ל פ י  כתב  שירו ת זהםהשיר ות י את  המחזיק בכ תב שי רו ת זה ז כאי  ל קבל

 .  בעל  פ ול יסת ב יט וח תק פה–"  מב וטח "
בן ז וג ו של המ בוטח ו י לדי הם   /בת ,  המבו טח–"  המנ ו י  או  המשפחה המנ ו יה "        

 . ד  להל ן.3בכ פ וף לסע יף  , הגרים  עמם
 . מ " חבר ת ביק ור ופא  בע–"  ביק ור ופא "
,     דגימ ת  דם וש ת ן:המ פו רטו ת  להל ן,   ביצ וע ב דיקו ת מע בדה–"  השיר ות"         

 . אף אוזן  וע ין,  משטח י ג רו ן, תרב יו ת דם  ושת ן
מב צע השרות  יה א רשאי  להח לי ט  לפי שיקול  דעת ו   , על  אף ה אמ ו ר לע יל          

משטח תהא בתנ אי   / תרב ית/מ ן ה רא ו י שלקיחת הדג ימה  כ י, המקצ וע י
מב לי  לפג וע   . וב מקרה  זה  ל א  י ינת ן  השרות  על  פי  כתב שרות  ז ה ,  מעבדה

,   ב דיקת אמ ונ יה , השרות  אינ ו כ ולל בד יקת חו מ צי ות, ר  לע ילבכללי ות ה אמ ו
 . לקטאט , פט ר יו ת , א ינס ו לי ן, תר בית  או רטר ה,  הע מסת ס וכר, איס ופ י שתן

ים ע ל פ י  כל  די ן  לבצע את  לק יח ת   אאשר  רש, או  אח/ ר ופא  ו–"  מב צע השיר ות "
ואשר ה תקשר ו  עם ביקו רו פא   ,  ת רבי ת משטח  נשוא  כ תב שר ות  זה/הדגימ ה

 . ר ות  למנ וי יהבהסכם למ תן  הש
המא פש ר   , )רב ק וו י( * 6101'   מוק ד ט לפ ונ י א רצי  בקו  מס–"  מ וקד השרות "        

 . שיחת ט לפ ון  בחי נם
שביק ור ופא  התקש רה עמה  בהסכם  לביצ ו ע   ,  מעבדה –"  מעבדת  הסכם"        

 . בדיקו ת מע בדה ע בור  המנ וי ים
מר כזית   המ תפ רסם על  ידי  הלשכ ה ה,  מדד המח יר ים לצ רכ ן–"   המדד"

 . לסטטיסט יקה
 .  מוע די  ישרא ל שהי נם ימ י שב תו ן–"  חג "
 

 השרות   .2
,   השרות י ינת ן  א ך  ורק  כנגד  הצגת  ט ופס הפנ י יה  לבדיק ות  מעבדה  .א

א ך  ו רק  , )במקו ר(ב חתי מת  הר ופא  ה מטפל  במנ ו י  , הנושא את  שם המנ וי 
ובכפ וף  להגדר ת   ( ל " הנ ה הפני ה  בטופס המ צו ינ ותבהתי יחס  לבדיק ות  

 ). לע ילהשרות כאמ ור  
המשטח הרל וו נטי  תעשה ע ל  ידי מ בצע   / דג ימת הש תן /לקיחת ה דמים  . ב

 . השרו ת בב ית ו של  המנ וי א ו במק ו ם עבוד תו
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המשטח  הרל וו נטי  י ועב רו  על  י די  בקו רו פ א לב דיקת   /דגימ ת  השת ן/ הדמים .   ג
,  ו תוצאו ת  הבד יקו ת  יועב רו  ל מ נוי  בד ואר , מעבדה  לאחת  ממעב דו ת ההס כ ם

 .  ב פו ליס ת הב יטוחתהמצו ינ לפ י כ תו בת המ בוטח  
וא ין  ה מנ ו י   ,  י כ תב שרות ז ה ה ינה  א ישית" הזכות  לקבלת  השרות  עפ   . ד

 . רשאי להעב יר ה ל אח ר
 
 כללי    .3

יפ נה  טלפ ונ ית   , ביקש המנו י לקב ל את הש רו ת  כאמור ב כתב שר ו ת זה . א
,   יז דה ה בשמו, יזדהה  לעי ל,    לעי להמצו יןלמוקד הש רו ת ל פי מס פר הט ל פו ן 

הטל פו ן של  בי ת המ גור ים של   ' מס, כ וחו ה ו א מנוי שם המב וטח מ, כת ובת ו
,   )המ הו וה א ת מס פר ה מ נוי  של  המשפחה  המנ וי ה אצל  בי קורו פא(המבוטח 

גיל המ נו י ו יצי ין את בד יקת  המעבדה הד רושה מ תו ך א לה  הנ כל לו ת   
 . בהגדר ת הש רו ת

,    שעו ת ביממ ה24מוקד השר ות  פו על  לקבל ת קר י אות של  מנו י ים במשך  
 ו עד שעתיים   14:00רב  י ו ם כיפ ור  מהשעה ל מעט  ע ,  כל  ימ ות  השנה
 . לאח ר ת ום ה צום

שאי נם ערב י   ',  ה–'  וזאת ב ימ ים א,  השרו ת י ינ תן  במוע ד שי תואם עם  המנו י . ב
 ב ין  השע ות   –ו ערב י חג   '  וב ימי  ו,  22:30 ע ד 06:30בי ן  השעו ת  ,  חג או  חג
הש רו ת  יינ ת ן בי ן   , ה דו רשו ת צום, בה תי יחס ל בדיקו ת, 12:30 עד 06:30
 . שא ינם  ימי ח ג',  ו–' בימ י ם א,  12:30 ע ד 06:30השעות  

כי  לק יחת  הדמ ים  מת ייחס ת  ,  מ ובהר , מבלי  ל גר וע ב כל ל יו ת ה גדר ת  ה שרות  .   ג
 .  בה גדר ת  השרו תהמצ וי נו תללק יחת דם  ו ריד י ב לבד  לצ ורך  בי צוע הבד יקו ת 

השרות ל א  י ינת ן  לת ינ וקות  מת חת לג י ל   ,   על אף  האמ ור  ב כתב  שר ות  זה .  ד
ל א י ינת ן השרות בהת י יחס לב דיקות ד ם   , מו כןכ. חודשים) ששה (6

 ).ח מש (5לילד ים  מתחת  לגי ל 
כג ו ן   (בכל מק רה שלק יחת ד גימ ת  שתן מצר יכ ה שקית  לאיס וף ה שתן  

ו ג בעצמו לשק ית איס וף כא מור ל פנ י   אעל המנ וי  לד, )במקרה של ת ינ וק
 . מועד מ תן  השר ות  וכ תנא י ל נת ינ תו

 אך  ורק את   יצו ינ ו ה מעבדה  כ י  תוצא ות ב דיק ות, מוב הר בזא ת במפ ורש   . ה
ו כן  אי ן בה ן  כ די  להע יד   ,  אבחו ןו כי  ה ן  לא י כל ל ו , הפרמט רים  הנב דקים  בהן 

או  כד י להח ליף ב ד יקה אצל ר ופא במק ום שהמנו י מ תל ונ ן על   , שאדם בריא
 . מיחושים  כ לשהם

 .  כנ גד הצג ת  תעו דה  מזההןי ינ תהשרו ת  .   ו
 
 ביש וב ים באיז ור י הוד ה   השיר ות ים ני תנ ים בכ ל מקום יש וב ביש ראל  למעט  . ז

.   ושומ רו ן שנ בצר מ נו ת ן הש רו ת  לה גיע  אל יהם בש ל ס יב ות  ב יטחו ני ות
.   חדרה  או נת ניה, במקרה זה יו פנ ו המנ וי ים למ רפ אות באיז ור  כפ ר סבא

באם נבצר  מהמ נו י  להג יע  למ וקד אל יו  ה ופ נה א ו  לחי לו פ ין  ל פג וש ר ופא   
והוא  נאל ץ   בשל מרחק שאי נו סב יר ממק ו ם מגור יו   במקום מוסכם מ ראש 

להשתמש בש יר ות יו ש ל ר ופא  פ רטי  תפצה חב רת ב יקו ר ר ופא ע ל פ י שיקו ל   
בצ רו ף     ₪ 150 את המנ וי בסכ ום של עד  תקר ה של  דעתה הב לעד י ת 

 . קבלו ת כח וק
        ב א יז ור ים שנבצר  מנ ות ן  השירות  להג יע  מס יב ות בט חונ י ות ה מנ ו י   

ונו א ל  הנזקק לשיר ות ה רפו א י  י צטר ך  להג יע  בכוח ות  ע צמ ו  וע ל  ח שב
 . רופ אי  ההסכם לפ י כת ובת שתי מסר  לו  על  יד י מ וקד השירו ת
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המשטח  הר ל וונ טי  יח תום  המנ וי  א ו   /  דג ימת   השתן/עם ת ום  לקיח ת  הדמ ים . ח
כ י מבצע הש רו ת ביצ ע   , ע ל ספח ב יקו רת  לפ יו ה וא מאפש ר, בן משפח תו
 . את השר ות

  יו ד יע על  כך ,  במקרה שהמנ וי  יבקש לב טל א ת קריא תו  לקבל ת הש יר ות . ט
לא הוד יע   .  שעות מ ראש) שתיים עש רה (12המנו י למ וקד השי רו ת ל פחו ת 

 ב דמי  ה שתת פו ת  יחו יב,   שעו ת מראש12המנו י על  ביט ו ל קריא תו  ל פחו ת  
כ י על המנ ו י   , למען הס ר ספק מובה ר.   לה לן 5העצמית  כאמו ר בסעיף 

גם אם  מסר  על  ב יטו ל הק ריא ה   ,  להו דיע  ל מוקד  השי רו ת  על  בי טו ל קר יאת ו
 . ת ש ייצ ר עמו  קשר  טלפ ונ ילמבצע הש יר ו

 לית ן  א ת   מ חו יבת ביק ור ופא  ל א תה א , על א ף ה אמ ו ר בכתב שיר ות ז ה   .י 
מ חס ור כ ללי  זמ ני   , השרות במקרה של מצב  מל חמה  או  גי וס כ לל י

א ו מפ את  כל גו רם   / א ו במ עבדו ת באז ור  הר לו ונ טי  ו/ במבצע י  השירות  ו
 . עו אחר שלא נ ית ן ל חז ות ו מ ראש או שאי ן ב אפשרות ביק ור ופ א ל מונ 

 
 תקופת ת וקפו של כתב השרות    .4

כי המבו טח   , כתב שי רו ת זה יכ נס לת וקפ ו במ ועד שהמבטח ת תו די ע לב יקור ופ א 
ו הוא יה יה ב תוקף במש ך תק ופ ת ת וקפה של   , זכאי לקב לת הש יר ות ע ל פ י ו

 . פו ליס ת הב יטוח  על  פי ה מבו טח  המבוטח
 
 השתתפות עצמ ית    .5

דמ י   ,  את  השירותשביצע, המבו טח  ישלם ישירות למ בצע השיר ות 
בגי ן  כל מנ וי שנית ן   ) ₪ארבע ים  וח מישה ( ₪ 45השתתפות עצמ ית בס ך של 

 . לו השיר ות ב מסגרת  א ות ו ב יקו ר
תה א   , במקרה של אי תשלום דמי ההשתתפות העצמ ית ע ל יד י  המנו י 

ביקו רופ א רשאית ל הפסיק ל ית ן את השיר ות ל משפחה המנ וי ה לא ח ר   
 . שנתנה למנו י ה ודעה בכתב  על  כך

 
 ול כתב  השרותביט  
במקרה ש ל ב יטו ל  כתב  השר ו ת י תבט ל  כתב  השר ות  ל גבי   כל אח ד מב ני    

 . המשפחה המ נו יה מכ וחו  של המ בוטח
 
 אחר י ות    .6

 ההסכם תת חו ל על מ ע בד, האח רי ות בג ין  רשלנות רפ וא ית א ו א חרת 
א ו ה מבטחת  לא   יה יו  א חר אי ות  בכל א ופ ן שהו א   / וב יקו רופ א  ו,  הרל וו נט ית

 : הב א י םלגבי כ ל א חד מהע ני ינ ים
א ו   / או  כל נזק א ו הפ סד שייגרם ל מ בוטח  ו/ רשלנות רפ וא ית  או  אח רת  ו  .א

 .א ו לכ ל אדם  אחר  בקשר עם השירות  נשוא כתב שרות ז ה/למנ וי  ו 
הח ו רג מהשרות ה מפ ו רט בכתב   , רותיהו צא ות שהוצ י א המנ ו י עב ור  ש   .ב 

 . שירות זה 
 .חר רות ים ע ל  ידי  מב צע שרות  איהו צא ות שהוצ י א המ נו י  עבו ר ש   .ג

 
 : ס מכות  שיפוט.    7

 ביקורופא או לחברת/בכל מחלוקת שתתגלע בין המבוטח למבצע השירות ו
 ייהא מוסמך לדון אך ורק בית משפט בישראל ולפי הדין הישראל

 .בלבד             
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 "בלי טובות"חבילת כיסויי 
 

 )440-500-700-1( המוקד' לט ( עזרה ראשונה לטיפול שיניים–ר .ח.כתב שירות ש
 

 המת גו רר ים  18ב ת הז וג ו י לד יו ע ד ג יל  /זכאות  לשי רו ת  כו לל ת את  המב ו טח בן .  1
 . בדי רה ד רך קבע 

מובה ר בז את כי  המ רפא ות ה י נן ה מעס יקות של הרופ א ים שיתנו שירו תים      .2
י  כתב שיר ות ז ה  וה ן בלבד  תהי ינה  א חר אי ות  לכל  טיפ ול   שיתנו ר ופא ים   "עפ

 . לכתב שרות זה
 :   במר פאו ת שי ני ים כמ פו ר ט לה לןויי נת נשירו ת י החי רום  והעזר ה הראש ונ ה  .  3

י  הפ ני ית   " במר פאו ת שו נו ת ב רחבי  האר ץ עפ –  20:00 עד  08:00בין  השעו ת 
 . המוקד  למר פאה הקר ובה  למק ום מגור יך 

-תל ,   במר פאו ת  תו רנ ים הנמצא ות   ביר ושל ים–  08:00 עד  20:00בין  השעו ת 
 . י ה פני ת המ וקד"ע פ , בא ר שבעו,  ח יפה, אביב

 עשרים  וארבע שעו ת בי ממה במשך כ ל   ויינ תנ שרות י החי רום ו העזרה הראש ונ ה  .  4
 . ל מעט  יום  כי פו ר, השנה

 :שירותי  הח יר ום  והע זרה  הר אשונה כול ל ים   .5
 .  סתי מה זמנ ית–עששת נרחב ת     5.1
 .  סתי מה זמנ ית–חלל  פת וח בשן      5.2
 .  ר גיש ות חומר  למ ניע ת–צוואר ש ן חשו ף     5.3
 .  עקיר ת עצב א ו ח ומר חנ יטה –דלקת ח רי פה     5.4
 . או  טי פו ל בסג ר/ ניק וז מו רסה  ו–מורסה ממק ור ש ן     5.5
 .  טי פו ל בחנ יכ י ים–דחיסת מז ון      5.6
 . או ט י פו ל ת רו פת י/ שטי פה ו –דלקת סב  כ ות רת ית     5.7
 .  שיכ וך  כאב ים–כאבים  לאחר עק ירה     5.8
 . א ו ט יפ ול  ת רו פ תי/ ניק וי  מכ תשי ת ו–מכתשי ת  יבשה     5.9
 .  עציר ת  דימ ום–  תכי רו רג ידימ ום לאחר  עקי רה או  פר וצד ור ה    5.10
 .  שחרו ר פצע י  לחץ–פצעי  לחץ  תחת  ת ותב ת קי ימ ת     5.11
 .  הדבקה זמ ני ת–נפי ל ת כ תר ים     5.12
 טי פו ל להק לה או לה פס קת  ןיי נת  –כל טי פ ול נ וסף הנ ובע מכאב שי נ יים     5.13

 . הכאב
 . ים  הכ ואבו תבדיקה  וצי לום  השינ י   5.14
מתן מ רשם מתא ים לשי כו ך הכא ב במקרה ו לא נ ית ן ל טפ ל בשן  באותה      5.15

 . עת
 : כללי .  6

כיסו י  זה  יכ נס  לת וקף  ממוע ד  ת חיל ת ה פו ל יסה  וי היה  ב תוקף  ע ד  תום      6.1
ה וד יעה החב רה למ בצע השי רו ת  כי ה פ ול יסה  בוט לה   . תקופ ת ה פו ל יסה

 .י  כתב  שיר ו ת ז האו הסת יימ ה יס תי ים באו פ ן אוט ו מטי גם ה כיס וי  ל פ
הרחבה זו  כפ ופ ה ל כל ה תנא ים  והסי יגים ש ל ה פו ליסה  לה צ ורפ ה אלא      6.2

 . אם כן שו נו  במפ ורש  בהרחבה  זו
י פנה   , נזקק מקבל  השי רו ת  לש יר ות י  חירום  כאמ ור  ב כתב  ה רחבה  זו    6.3

 או   440-500-700-1 טלפ ונ ית  למ וקד מבצע  השיר ו ת  לפ י מספ ר ט לפ ון  
אם  (הפ ו ליסה  בחבר ה ' מס,  כת ובת ו,  יז דהה  בשמו,  ל ול רימט לפ ון  ס*  585
 . וי תאר  את הב עי ה הרפ וא ית  ככ ל הנ ית ן,  ז"ת'  ומס) ידו ע

 
 * 585ח י וג מק וצ ר  מטלפ ון  סל ול רי   440-500-700-1מוקד מ ידע  ושיר ות  אר צי  
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 )440-500-700-1(המוקד ' טל" (בלי טובות "– ר.ח. שכתב שירות
 

 : בכתב שרות זה  יה יו  למ ונ חים  ה מפו רט ים לה לן  המשמעות  המפ ורט ת ל צידם   .1
 . מ" שומר ה חברה  לב יט וח בע –"  החב רה"   1.1
 פו ל יסת ב יטוח ש ל החברה  ל ביטוח מ בנה ד יר ה   –"  פו ליס ת הבי טו ח" 1.2

 . י  כתב  שיר ו ת זה"או  תכ ול תה ב ה נ כל ל הכ יסו י  לש יר ות ים הנ ית נים ע פ /ו
 . ול יסת ב יט וח תק פה בש ו מרה בעל  פ –"  מב וטח "   1.3
 . מ" חבר ת שחר אסיסט נס בע –"  מב צע השיר ות "   1.4
 .  כת וב ת המב וטח ע ל פ י  פו ליס ת  הביט וח–"  הדי רה " 1.5
  24 מוקד ט לפ ונ י ארצי המ ו פעל ע ל  ידי מבצע  השרו ת במשך  –"  המ וקד"   1.6

 5769235 או  440-500-700-1בטלפ ו ן ,  למע ט י ום כ יפ ור ,  שעות ב יממה
 . מט לפ ון ס לו לר י* 585 או  03-

 
 השירות  .  2

 באמצע ות מבצע  השרו ת  כקבוע   ויינ תנ  על  פי  כתב ש רו ת זה  םהשיר ות י   2.1
 . להל ן ב כתב ש רו ת זה

 א ותם  יה יה  המבו טח  זכאי  לקבל  במסג רת  כ תב ש רו ת  זה הם   םהשיר ות י   2.2
 : כמפ ורט  לה לן

  , לא  כו לל עב וד ות א ינסט לציה , תיקו נים  פשוט ים בד יר ה   2.2.1
,   התיק ונ ים אי נם  כו לל ים  עבו דו ת ה כר וכ ות  בפ ת יחת  קיר ות 

,   הרמ ת  רצפ ות  או  אר יחי  קרמיקה ,  הריס תם או  ב ני יה  מחדש
 . ע בוד ו ת במבנ ה הדי רה עצמה ' עבוד ות ס יו ד ו כי וב

,   וי לו נו ת,  התקנ ת תמ ונ ות: כ גו ן , התקנו ת פש וט ות ב די רה   2.2.2
 . 'מדפ ים ו כי וב

עשה זא ת   "ש יטת  הרכב ת ר יהו ט שנר כש על  יד י המבוטח ב   2.2.3
 ". הר כבה עצמ ית "א ו  " בעצמך

 לד יר ה המב וט חת בלב ד וא ין ה מבוטח ז כאי  ל העביר   וי ינ תנ  םהשיר ות י   2.3
 . את הזכ ות  לקבל תם  לאחר

  אינם  כ ולל ים  אספ קה של חומ ר י הג לם הד רושי ם לצ ו רך   םהשירות י 2.4
וע ל  המבו טח   ,  )מ סמ רים  וס יל יקו ן, ברג ים,  למע ט דיב לים( ביצ ועם 

 . נו לפנ י ה מו ע ד שתואם עמ ו לב יצ וע  השרותלר וכשם על חשבו
 
 

 כללי  .  3
  , שאינם ימ י חג' ה-'   בימ ים א17:00 ע ד 08:00 נ ית נים ב ין  השעו ת םהשיר ות י
 "). ימי  עבו דה" ל הלן   (13:00 עד  08:00 מהשעה –וע רבי ח ג  '  ובי ום ו

,    יב וצעו  ת וך שנ י  ימי  עבודה  מהמו עד ב ו נמס רה ה קריאה  למוקד םהשיר ות י
אלא אם ביקש המב וטח ש יבוצע ו במוע ד   , הל ך יום עב ודהובלב ד שנמסרה במ 

יב וצע ו   , נמסרה  הקריא ה ב מועד שא ינו  י ום עב ודה  כהגד רת ו לע יל .  מאוחר  יו תר
 .  י מי ע בוד ה3 ת וך  םהשיר ות י
 . מק ום י ישו ב בישרא ל בכ ל וי ינ תנ  םהשיר ות י
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 השתתפות עצמ ית    .4
מי   ישלם  המבו טח ד ,  י  כתב שרות  זה"בכל מקרה  של קבלת שרות  עפ

מ עב ו ר כל   "כולל מ ע)  ₪התשעים ותשע( ₪ 99השתתפות עצמ ית בסך של 
  99-אך בכל מק רה ל א פחו ת מ , וסכום  יחס י בג י ן חלק משעה, שעת עבודה

ה תשלום יבו צע במז ו מן ל נות ן ה שרות במועד   . מ לביק ור  אחד" כולל מ ע₪ 
לא שולמ ו דמ י   . חשבונ ית מס כדי ן תשלח בנפרד. קבלת השרות כנגד קבלה

 י הא  מבצ ע השרות  רשאי לה פסיק ל ית ן א ת השרות   –כאמ ור  לע יל   השרות 
 . למב וטח  לאח ר שנתן ל מבו טח  הודעה בכתב  על כ ך

 
  440-500-700-1מוקד מ ידע  ושרות  אר צ י 

 * 585חי וג  מקו צר  מטלפ ו ן סל ול ר י 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 58

 
 )440-500-700-1מוקד ה' טל ("בדק בית" שירות -ר .ח.כתב שירות ש

 
 הגדרות  .  1

 : בכתב ש יר ות  זה יה י ו למ ונח ים ה מפו רטים  לה לן  המשמעו ת המ פו רטת  לצי דם
 . מ" שומר ה חברה  לב יט וח בע –"  החב רה"   1.1
 פו ל יסת ב יטוח ש ל החברה  ל ביטוח מ בנה ד יר ה   –"  פו ליס ת הבי טו ח"   1.2

 . י  כתב ש יר ות זה" פאו  תכ ול תה ב ה נ רכש ה כיס וי  ל שירו ת ים הנ ית נים ע /ו
 .  בעל  פ ול יסת ב יט וח תק פה בש ו מרה–"  מב וטח "   1.3
 . או כ ל ג ורם מטע מה/ מ ו " חבר ת שחר אסיסט נס בע –"  מבצע הש יר ות "   1.4
 .  כת וב ת המב וטח ע ל פ י  פו ליס ת  הביט וח–"  הדי רה "   1.5
  24 מוקד ט לפ ונ י ארצי המ ו פעל ע ל  ידי מבצע  השרו ת במשך  –"  המ וקד"   1.6

5769235או   440-500-700-1בטלפ ו ן ,   י ום כ יפ ורלמעט ,  שעות ב יממה
 . מט לפ ון ס לו לר י* 585 או  03-

  17:00 ע ד  08:00שהי נם  ימי  חו ל   מהשעה '   ה–'   י מים  א–"  י מ י עב ודה "   1.7
 . 13:00  עד 08:00וע רבי ח ג מהשעה  '  וימ י ו

 
 השירות    .2

ר ות  או מי   השיר ות ים על  פי ה רחבה זו  י ינת נו באמצע ו ת מבצע הש   2.1
 . מטעמו  כקבוע  לה לן

השיר ות ים או תם יה יה המב וטח  זכאי לקב ל במסגר ת ה רחבה  זו הם     2.2
 : כמפ ורט  לה לן
 בדיקת המע רכו ת המ פו רטו ת והט י פו לים   – בדק בי ת כל לי  –סוג השרו ת  

 . ח ל יקו יים  נוספ ים  והמלצ ות  ל תיק ונם"המפו רט ים לה לן  ו כן  דו 
 .  אחת  לשנה–תדי רו ת  

 .ב וע מקב לת  הקריאה  במו קד עד ש–זמן לקב לת  שרו ת  
שימ ו ן דל תו ת וצ יר ים כו ל ל ארונ ות   , נ יקו י פ יל טר ים למ זגנים: השיר ות כ ו לל
,   פ ת יחת הס יפ ונ י ם למנ יעת  סת ימו ת ב כל  הכ יו רי ם בבי ת, מטבח ואמבט 

בד יקה  של כ ל   ,  בדיקת  תק ינ ות  ממסר י ה פחת  במער כת  החשמל
 . ב די קת קרי נה במ כשי רי ה מיקר וג ל, השקעים והמ פסקים ב די רה

ח   ובו  פ יר וט  הל יקו יים  ו המלצ ו ת  לת יקו ן  ייש לח  למב וטח ע ד א ר בעה  ימי   "דו
 . עבודה  מי ום הב יקור  בד ירה

 כללי  .  3
 .  ב ימ י עב ודהםנ ית ניהשיר ות ים    3.1
'   מס,  כ ת וב תו, נזקק המבוטח  לש רו ת  יפ נה ט לפ וני ת  למ וקד  יזדהה  בשמו    3.2

ית אר את   , ז"ת ' ומס) אם יד וע(מספ ר פו ליס ת ה ביטוח , טלפ ון ב די רה
שרו ת הס פציפ י שה וא מ בקש  לקבל  ו ימסו ר את  כ ל ה פרט ים ה נוספ ים   ה

 . שיתבקשו  על  יד י המ וקד  לצו רך ב יצוע הש יר ות ים ע ל פ י ה רחבה זו 
   .מק ום יש וב  בישרא להשיר ות ים י ינ תנ ו בכ ל    3.3
 . השיר ות ים י ינ תנ ו ל די רה המ בוטח ת בל בד   3.4
ל   ע, בכל ע ני ין הקשו ר בקב לת הש יר ות ים בעקבו ת כ תב שר ות ז ה   3.5

 . המבוטח  לפ נו ת תח י לה ל מבצע  השרו ת
 

 סי יגים  להר חבה    .4
 : על א ף ה אמ ור  לע יל  השירות ים  לא  י ינתנ ו בכל  אחד  מהמקר ים  הבאים
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מצב  המ ערכ ות  מח י יב  טיפ ול   העל ול  לגר ום  לס יבו ך  נו סף  א ו  להרעה      4.1
 . י ח ו ות דעת ו ה מקצ ו עית של ספק השירות" עפ,  במצב

פי ח וות ד עתו   -השרות ע ל יגרם נ זק למ ושא הטיפ ול  ב אם י ינת ן    4.2
 .המקצ וע ית של ספק השרות

מתן השרות  ישלח למבו טח  וכ ן   -ח ה מפר ט את הס יב ות ל אי "דו
 .  שעות ממ ו עד הביק ור ה מת וכנ ן24לחברת  הביט ו ח 

 
 דמי שיר ות    .5

ישלם מקבל , י כתב שירות  זה " בכל מקרה של קבלת שירות  בדק בית עפ
.   מ"כולל מע )  ₪השעתשעים ות( ₪ 99השירות השתתפות עצ מית בס ך של 

. התשלום יבו צע ב מז ומ ן לנ ות ן  השירות במ ועד קבלת השיר ות  כנגד קבלה
 .חשבונית מס  כדי ן תשלח בנפר ד

 
  של כתב שירות  זה ותקופת ת וקפ   .6

כתב שי רו ת זה יכ נס ל תוקף במ ועד תח יל ת ת וקפה ש ל הפ ול יס ה ויה יה      6.1
 .בתוקף  עד  תום  תקו פת  הפ ול יסה 

כי  הפ ול יסה  בוט לה א ו שה סתי ימה   ,   הש יר ו תהוד יעה  החברה  למ בצע   6.2
יסת י ים באו פן  אוטומט י גם כ תב שי רו ת זה וזא ת ל לא   , תקופ ת הב יט וח

 .הודעה  של מבצע  השי רו ת למ בו טח
תחי לת  מת ן  השיר ו תים  בג ין  שי רו ת זה  יה יה  מי ד עם  כ ניס ת ה פו ליס ה      6.3

 . לת וקף
 

   440-500-700-1 מוקד מ ידע  ושרות  אר צ י
 * 585ו צר  מטלפ ו ן סל ול ר י חי וג  מק
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 )440-500-700-1המוקד ' טל (מוקד וטרינרישרות  –ר .ח.כתב שירות ש
 
בכתב שרות זה  יהי ו  למ ונח י ם המפו רט ים לה לן  המשמעו ת המפ ורטת      .1

 :לצ ידם
ורם אחר   או כ ל ג /מ  ו" חברת שח ר אסיסטנס בע –  "מב צע השרות"   1.1

 . מטעמה
 . מ" שומר ה חברה  לב יט וח בע –  "החבר ה"   1.2
 פ ול יסת ה ביט וח של  החברה   לביט וח מב נה ד יר ה  –  " פו ליסת  הב יט וח"   1.3

 .י כ תב שי רו ת  זה" או  תכ ול ה בה  נרכש  הכ יסו י לש י רו תים ה ני תנ ים עפ /ו
 .  בעל  פ ול יסת ב יט וח תק פה–"  מב וטח "   1.4
ברפ ואה  וטר ינר י ת במד ינ ת    בעל ר ישי ו ן לעס וק –  "ו וטר ינ רר ופא  "   1.5

 . ישראל 
 . צי פו רים  ומכ ר סמים, ח תו ל ים,  כל בים–  "ח יות  מח מד"   1.6
המ ופע ל   על  יד י מבצע  השר ו ת  ,   מ וקד ט לפ ונ י א רצי–  " מ וקד השיר ות"   1.7

 א ו  440-500-700-1  בטל פו ן  ,למעט   יום  כי פו ר,   שע ות  בימ מה24במשך 
 . מטל פ ון ס לו לר י*  585

 
 השירות    .2

  המפ ורט ים  לה לן   מרו פא  םהשיר ו תיהמבוטח  יה יה ז כאי  לקב ל א ת     2.1
 . וזאת ע ל פ י ה פנ יה ש ל המ וקד,  רה ווט רי נבמ רפא תו ש ל , וטר ינ ר

המבוטח י הא זכאי לקב ל שר ות  רפ ואי ו טר ינר י לח יי ת המחמד ש בבעל ות ו      2.2
 :  אלה  בל בדםוש ירו ת י,  כמפ ורט  לה לן

ים של  חי ית   מהבע ל ) הס יפ ור  הר פוא י(מסירת  אנמ נזה  רפ ואי ת    2.2.1
 . המחמד

לרב ות  שימ וש במכש יר י עזר   .  בדיקה  גו פנ ית ש ל חי ית  מחמד   2.2.2
פ שיק ול  דע תו   " ה כל   כפ י שי ידרש  ע, מד  חום, סטט וסקו פ: כגו ן

 . רה ווט רי נהמקצועי ש ל 
 . קביעת אבח נה ר פ ואי ת   2.2.3
קבלת  ת רו פו ת  ראשונ י ות  ל פי  שיקו ל  דעת ו  המקצוע י ש ל      2.2.4

 . רהווט רי נ
שם ל תר ופ ות  לפ י  שיקול  דעת ו המקצ ועי ש ל   קבלת מ ר   2.2.5

 . רהווט רי נ
לפ י   ,  הפנ יי ת ח יי ת המחמ ד  לחד ר מ יו ן  בבי ת ח ול ים  לבע לי  חי ים   2.2.6

 . רה וו טר י נשיקול  דע תו ה מקצועי  של 
,   חיס ונ ים,  זר י קות:  כ י  השרות  לא  כו לל, מ ו בהר,  מבל י לפג וע  ב אמ ור  ל עי ל

,   פ ול י ם קוסמ טי יםטי,  צ י לו מ י ר נטג ן,  נ ית וח ים   בדיקות, תכ י רו רג יהתערב ות 
 .טיפ ול י שיני ים  ותרב י ות מ עבדה 

וא י ן   , הזכות  לקבלת השרות על פ י  כתב שרות זה ה ינה  א ישית   2.3
 .המבו טח  רשאי להעב י רה ל אח ר 
 .  פעמים  בשנה4השימוש בשרות מ וגבל  לעד 

 ה חזר ים כספי ים ל מבו טח ים אשר פנ ו   וי ינת נמובה ר בז את כי ל א    2.4
 .  שחר אסיסט נסלקבלת שירות ים שלא בא מצ עו ת מ וקד

 
 כללי    .3
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,   שאינם ימי חג'  ה–'  בימ ים אןיינ ת השרו ת על פ י כתב שר ו ת זה    3.1
  מהשעה  ןי ינ ת הש רו ת , וערב י חג'   ב י מי ו19:00 עד  08:00מהשעה 
 . 13:00 עד  08:00

במקרי ח רום  ני תן  ל פנ ות  למ וקד  גם במוע דים  החור גים מ המפ ורט  בסעי ף      3.2
הזמין   ,  ינ ר באזו ר מג ור יו ש ל המבו טחוב מיד ה ו יהא ר ופא  וט ר,  ל עי ל3.1

,    הש רו ת  גם במ ועד ים הח ורג ים מ האמו ר ל עי לןיי נת ,  לת ת א ת השר ו ת
 . כנגד  תש לום  דמי ש יר ות  מוג דל ים  כמפ ורט  לה לן 

 ב ערב י ום כי פו ר וב יום  כי פו ר עד  שעתי ים  ןיינ ת בכל מקרה הש רו ת לא  
 . לאחר  תום הצ ום

  למו קד ל פ י   תה  טל פו ני יפ נ,  נזקק המבוטח  לש רו ת כאמ ור  בכ תב שר ות  זה   3.3
פו ליס ת  הביט וח   '  מס, כת ובת ו,   לע יל  יזדה ה בשמוהמצו ין מספר הט לפ ו ן 

 ). אם י דוע(שלו 
 .  כנ גד הצג ת  תעו דה  מזההןי ינ תהשרו ת    3.4
כשהמ בוטח י גיע א ל יה עם  , רהווט רינ  במר פאה של ה רו פ א ןיי נת השרו ת    3.5

 . ל  לעי 2.3בכפ וף  לאמו ר בסע יף , חיי ת המחמד  בעצמו  וע ל חשבו נו 
עם תום מ תן  השר ות  יחת ום המ בוטח ע ל ספח ב יקו רת  לפ י ו הוא  מאשר      3.6

 .   נת ן את  השר ותרה ווט רי נכי ה רו פא 
יו דיע  על כ ך   ,   לקב לת  השרו תופנ י ית במקרה שהמב וטח יבקש  לבט ל  את    3.7

כי ע ל המב וטח ל הו דיע  למוקד   , למע ן הסר ספק  מובהר . המבוטח  למוקד 
 שיצר   ר ה ו וטר ינ ל  הפ ני יה  ל רו פא גם אם  מסר  ע ל ב יט ו,  על ב יט ול  פ ני ית ו
 . עמו קשר ט לפ ונ י

 ל ית ן   מחו יב תשחר אסיסטנס  לא  תהא ,  על אף האמ ור  בכ תב שר ות  זה   3.8
מחס ו ר כ לל י   , את השר ו ת במק רה ש ל מצב  מלחמה  או  ג יוס  כל לי 

ברו פאים  וטר ינ רים  או מ פאת  כ ל  גורם  אחר ש לא נ ית ן  לחזות ו מ ראש או   
 . שאין בא פשר ות שחר  אסיסטנס  למו נעו

 של שחר אסיסטנס  כלפ י המבו טח בטי פו לה בפ ני יה של   מחויב ות ה   3.9
מבוטח  לקבל ת השר ות  תסת י ים  במוקדם מב ין  שני  האי רוע ים המ פו רטים   

 : להל ן
הפנ יי ת המבו טח לר ופא ו טר ינר  ו קבלת השי רו ת על  ידו עם מ תן      3.9.1

 . 3.6האישו ר כנז כר בסע יף  
 . מ וקדי הו דעת  מבו טח ל" ביטו ל ה פנ יי ה לקב לת  השר ות ע    3.9.2

או בג ין  רשלנות רפ וא ית תח ול  על  הרופ א   / השרות  ו האח רי ות בג ין   3.10
 הר לו ונט י בלבד  ושחר אס יסטנס ל א תה א אח רא י ת בכל רהו וטר ינ 

 : אופ ן שהוא  לגבי  כל  אחד מ הענ י ינ ים הבא ים
א ו לכל אדם א חר   / כל נזק או הפסד שייג רם ל מבוט ח ו   3.10.1

י   בקשר עם מת ן  השרות נשו א כתב שרות  זה  על   יד
 . רהו וטר ינ 

הח ורג  מהשרות   ,  הו צא ות  שהוצי א  המב וט ח עב ור  ט יפו ל   3.10.2
 .  לכתב שרו ת זה2.2המפו רט בס עי ף 

  ן שיי ת  רהו וטר ינ כי ה רו פא , מבלי  לגר וע מכ לל י ות האמ ור ל עיל מ ובהר    3.11
או בד ן ל גוף א ו   , יה יה אח ראי  לכ ל  נזק,  וה וא ב לבד,  בפוע ל א ת הש רו ת

,   א ו  עקב מ תן   השרו ת/חר  ת וך  כ די  ולרכ וש ש יי גרם  למב וטח  או  כ ל א דם א
וכ י שחר   ,  אם נזק ישי ר ואם  נזק עקיף, או בש ל מחד ל /אם בשל מעשה ו 

א ו חברת ה ביט וח אי נן המעס יקות ש ל הר ופא ים הוט רינ רי ם   /אסיסטנס ו
 . והן  לא  תהי ינה  אחראי ות  כ לפ י מ בוטח כ לשה ו בכ ל מקר ה וב כל  ענ יי ן
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 השתתפות עצמ ית    .4
השתתפות , שביצע את השרו ת, ר הוו טר ינטח ישלם ישירות  לר ופא  ו המב

בגי ן כל חי ית   ,  מ" כולל מ ע)  ₪המאה ותשע( ₪ 109עצמ ית בסכ ום של 
 . אשר נית ן ל ה השירו ת,  מחמד

תהא נ ותנ ת הש יר ות   ,  במקרה של א י תש לום  דמי  ה שרות  על  יד י המב וטח
זכאית  לה פסיק  לי תן א ת הש יר ות  למב וטח לאח ר שנת נה  למב וטח  הודע ה בכ תב   

 . על כ ך
 . מ יעו דכ נו  דמי  השי רו ת בה תאם" ו יחו ל שי נו י בשי עו ר במע במידה  

או ב גי ן   / תמ ורה  בגי ן  תר ופה  בבק בוקים  ורהו וטר ינ המבוטח  ישלם  ישיר ו ת ל רו פא 
י ה רו פא   " במי דה  ות רו פו ת כאמ ור  ני תנ ו  לו  ע,  או ב גי ן  תר ופה  באמפ ול ות/זריקו ת  ו
 . רהווט רי נ

 
 תקופת ת וקפו של כתב השירו ת   .5

 .  במש ך תק ופ ת ת וקפה  של  פו ליס ת הב יטוחכתב ש רו ת זה  יהיה  בת וקף
הוד יעה חבר ת הב יטוח  לשחר  אסיסטנס כי  פו ליס ת הב יטו ח בוטלה א ו   

וזאת   ,  יסתי ים בא ופ ן א וטומ טי  גם  כתב   שרות  זה,  שהסתי ימה  תקו פת  ת וקפה 
 . ללא  כל  הוד עה של שח ר אסיסט נ ס למבו טח

 
 סמכות  השיפוט    .6

ר   . ח.ש"ו ל חברת  א /ה מבוטח  למבצע השר ות  ו בי ן עבכל מח לוק ת שת תג ל
בי ת מש פט ב ישראל  ול פי  הד י ן   יהא מ וסמך  לדו ן א ך ו רק "  מ"אסיסטנס בע 

   .הישרא לי ב לב ד
 
 

 *585חיוג מקוצר מטלפון סלולרי  440-500-700-1מוקד מידע ושרות ארצי 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 63

 )044-500-700-1 המוקד' טל (מוקד מומחים שרות –ר .ח.כתב שירות ש
 
 הגדרות    .1

 : בכתב ש יר ות  זה יה י ו למ ונח ים ה מפו רטים  לה לן  המשמעו ת המ פו רטת  לצי דם
 . מ"חבר ה ל ביט וח בע " ש ומרה  "–"   חברת  הב יטו ח"   1.1
 פ ול יסת  ביט וח ש ל חבר ת הב יטוח  לב יטוח  מבנה   –"  פו ליס ת הב יט וח "   1.2

ר ו ת   או  ת כו לת ה ב ה נ רכש  ה כיסו י  לשי רו ת  הנ ית ן ע ל  פ י  כתב  שי/דיר ה  ו
 .זה

 .  בעל  פ ול יסת ב יט וח תק פה–"  מב וטח "   1.3
 . או כ ל ג ורם מטע מה/ מ ו " חבר ת שחר אסיסט נס בע –"  מב צע השיר ות "   1.4
 .  כת וב ת המב וטח ע ל פ י  פו ליס ת  הביט וח–"  הדי רה "   1.5
  24 מוקד ט לפ ונ י ארצ י המ ופע ל על  ידי  מבצע השי רו ת במשך  –"  המ וקד" 1.6

  עתיים  לא חר  סי ום  הצ ום ל מעט  י ום כ יפ ור ים עד  ש, שעות  ביממ ה
 . מ טל פו ן סל ול רי * 585  או 5769235-03 או  440-500-700-1  בטלפ ו ן

 
 השירות    .2

השיר ות ים על  פי  כתב ש רו ת זה  יינ תנ ו באמצע ות מבצע  השרו ת  כקבוע      2.1
 . להל ן ב כתב ש רו ת זה

מ מוקד  המ ומחים   כתב  שר ות  זה  המאפשר   למבו ט ח לקב ל ס יוע  ט לפ ונ י    2.2
 הפ ני י ת המ נו י   –ו במי דת  הצו רך  ,  לאי תו ר מ ידע  ר לו ונט י  לטי פ ול  ב בית

למומחה  טל פו ני א ו איש מקצוע  מימו ן בט יפ ול  בבעי ה נשוא ה פנ י ה לשם   
 . מתן  יע וץ ב בי ת המב וטח

כו לל ים   השיר ות ים אותם י היה המ בוטח  זכאי לקב ל במסגר ת כת ב שרו ת    2.3
 : מידע  וי יע וץ ב נושא ים הבאים 

 .  דגש ים לאחזקה ע ונ תי ת של  ה בית–ת  בי ת  תחזוק
אי ך   , א יך  לקד וח  נכו ן  בקרמיקה ?  אי ך  לעשו ת מ ה–עשה זאת  בעצמך   

 . א יך  להר כ יב מד ף, לטפ ל בא יטום ח לו נו ת
 . ייע וץ מקצ ועי  בכ ל הקשו ר ל מרכז ת הט לפ ונ יה בב ית 

 מידע  וי יע וץ ב כל הקש ור ל בחי רת צבע ים ו לשיט ות צב יעה   –צביעת ה בי ת  
 . בבית 

 . דבר היעו ץ ל נושא ה 
 . מידע  ייע וץ  וה כו ונה  בכ ל הקשו ר  לטי פו ל ב ניק יו ן הב ית

 .ר יסוס  ועו ד , ו פנ י השקיה אטיפ ול  בגי נה  לרב ות  המלצ ות  של  שעות  ו
 י ינ תנ ו בד יר ה המב וט חת בל בד  ואי ן המב וטח זכא י ל העביר   םהשיר ות י   2.4

 . את הזכ ות  לקבל תם  לאחר
צ ור ך   א ינם כ ולל ים  אספק ה של חומר י ה גלם הדר ושים  לםהשירות י   2.5

וע ל  מקבל  השרות ,  מסמ ר ים  וס יל יקו ן,  ב רג ים, ביצ ועם  ל מעט ד יבל ים
 . לר וכשם על חשבונו לפנ י ה מו ע ד שתואם עי מו  לב יצ וע  השרות

 
 כללי    .3

שהינם  י מי   '  ה–'    בימ ים א17:00 - ל 8:00השיר ות ים נ יתנ ים ב ין  השעו ת    3.1
 "). ימי  עבו דה " –להל ן  ( חול 

'   מס,  כ ת וב תו, ת  למ וקד  יזדהה  בשמו נזקק המבוטח  לש רו ת  יפ נה ט לפ וני    3.2
ית אר את   , ז"ת ' ומס) אם יד וע(מספ ר פו ליס ת ה ביטוח , טלפ ון ב די רה

השרו ת הס פציפ י שה וא מ בקש  לקבל  ו ימסו ר את  כ ל ה פרט ים ה נוספ ים   
 .שיתבקשו  על  יד י המ וקד  לצו רך ב יצוע הש יר ות ים ע ל פ י כ תב ש רו ת  זה
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ב ו נ מסרה ה קריאה    יב וצע ו ת וך ש ני  ימ י  עבוד ה מהמ ועד םהשיר ות י   3.3
 . וב לב ד שנמסר ה במה לך  יום עב וד ה, למוקד 

הגע ת  בעל  מקצוע  ל שם מתן   .   ב כל  ה ייש ובי ם בארץןיי נת יעו ץ ט לפ ונ י   3.4
 . מקום  ייש וב ב ישר אל  בכ ל ן י ינ תיעו ץ 

 
 
 השתתפות עצמ ית    .4

בכל   . י יע ו ץ בב ית  המב וטח  כר ו ך בתשלו ם.  יי עץ  ט לפונ י  י ינת ן  בח ינם   4.1
תע ר יף  הב יקו ר  יה יה   , על  מק צו ע  לבית  המב וט חמקרה של הגעת  ב

)  ₪מאה  (  ₪ 100 -או לם ל א י ות ר מ ,   מ מח יר  י יע ו ץ על  פי  מח יר ו ן50%
 . מ  עבו ר ב יקו ר"כולל  מע 

  ם הש יר ות יהתשל ום יב וצע במז ומן  לנ ות ן ה שרות  בפ ועל  במוע ד קבל ת    4.2
ל א   .  י מבצע  השר ות" חשב ונ ית  מס  כד ין  תש לח בנ פר ד ע . כנגד  קבל ה

 יהא מבצע הש רו ת רשא י לה פסיק   –ת  כאמו ר לע י ל  שולמ ו דמ י השר ו
 . לי תן א ת השר ו ת למ בוטח  לאחר  שנתן  למב וטח ה ודעה  בכ תב ע ל  כך

 
 תקופת ת וקפה של הרחבה ז ו    .5

הרחבה ז ו  תיכ נס  לת וקף במ וע ד תח יל ת  תוק פה ש ל ה פו ליסה  ות היה      5.1
 .בתוקף  עד  תום  תקו פת  הפ ול יסה 

סה  בוט לה א ו שה סתי ימה   כי  הפ ול י,  הוד יעה  החברה  למ בצע הש יר ו ת   5.2
תקופ תה  תס תי ים בא ופ ן א וטומ טי גם  הרחב ה זו  וזא ת  ללא  כ ל  הו דעה   

 . של מבצע השר ו ת למ בוטח
 

 440-500-700-1מוקד מ ידע  ושרות  אר צ י 
 * 585חי וג  מקו צר  מטלפ ו ן סל ול ר י 
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 )5769235-03המוקד ' טל ( חליפיתהשרות טלוויזי – ר.ח. שכתב שירות
 
 רות הגד   .1

 : בכתב ש יר ות  זה יה י ו למ ונח ים ה מפו רטים  לה לן  המשמעו ת המ פו רטת  לצי דם
 . או כ ל ג ורם מטע מה/ מ ו " חבר ת שחר אסיסט נס בע –"  מב צע השיר ות "   1.1
 . מ" שומר ה חברה  לב יט וח בע –"   חברת  הב יטו ח"   1.2
 פ ול יסת  ביט וח ש ל חבר ת הב יטוח  לב יטוח  מבנה   –"  פו ליס ת הב יט וח "   1.3

בה  נרכש   הכיס וי  לשי רו ת ים הנ ית נים  על   פי  כת ב  או  תכ ול תה  /דיר ה ו 
 . שירו ת זה

 .  בעל  פ ול יסת ב יט וח תק פה–"  מב וטח "   1.4
  בפ ול יס ת הב יט וח  ואשר ב ה  נמצאת   שמצו ינ ת הד יר ה כ פ י –"  הדי רה "   1.5

 . ההטלו ו יזי
 מבו טח אשר  פרט יו  דו וחו  למ בצע השיר ו ת בט רם   –"  מקבל  השירות "   1.6

 . קבלת הש יר ות 
למע ט י ום   ,   שעו ת ב יממה24 טל פו ני א רצי  המו פע ל   מוקד –"  המ וקד"   1.7

י   "  עד שע ת יים  לאחר סי ום הצ ום אשר מו פ על ע14:00כי פור  מהשעה 
 . מט לפ ון ס לו לר י* 585 או  5769235-03ב טל פו ן " שחר אסיסט נס"

 .   בי תי צב עו ניהט ל וו יזי מקלט –"  הטל ו וי ז י"   1.8
 . 25" של    בעל  מנו רת  מס ךהט ל וו יזי מקלט –"   ח ליפ ית הטל ו וי ז י"   1.9
 

 השירות    .2
 המפ ורט ים לה לן  יי נת נו למקב ל השר ות ע ל י די נ ות ן  השרו ת מטעם   םהשיר ות י

 אשר   הבטל וו יזי בכ ל  מקרה  של  תק לה  )   נצ יג  השר ות–ל הל ן  (מבצע השר ות  
 : ברשו ת מקבל  השר ות  וכמ פו רט  ל הלן

תאום  וה געת  הנצ יג  השר ות  ל די רת  מקבל  השי רו ת  במו עד  הנ וח  למקב ל      2.1
 . השרו ת

 חל יפ ית  ו יחת ימו  על  טו פס   ה טל וו יזייג הש רו ת  יספק  למקבל  השר ות  נצ   2.2
 . קבלת ה מכשי ר

 התק ולה  תהי ה   ההט לו ויז י חל יפ ית  תסו פק בכל  מקרה שבו הטלו ויז י
  ה טלו ויז יבכ ל מקרה  ב ו  ,  בדי רת  מקבל  השרו ת  בזמן  הגע ת נצ יג הש רו ת

י היה ע ל   ,  ל השר ות  בזמ ן הגע ת ה נציג ב התקו לה  לא  תהיה  בד יר ת מק
 . להצ יג  תעו דת  מסי רה ל תיק ון מקבל השר ות  

 ימ ים   7 ח לי פי ת תס ופק  על  יד י  מבצע השיר ו ת ל תקו פה ש ל עד  הטלו ויז י   2.3
 ). הקצ ר מבי נהם( התק ולה ההטל וו יזי או עד ס יום  תיק ון  

  התקו לה   ההטל וו יזי מקבל הש רו ת  ידו וח  למ וקד במ ו עד סי ום ה תיק ון  של     2.4
  ה ה טלו ויז יוהמוק ד  יתאם  עי מו  הגע ת  נצי ג  שר ות  ל די רת ו  לשם א יסוף  

 . החלי פי ת
 הח לופ ית  א צל ו  מעב ר   ה הט ל וו יז ייר צה  מקבל  השרות להשאי ר  את    2.5

  ה הטלו ו יז י י מים  א ו לא ח ר מ ועד ס יום  התיק ו ן של 7לתקופה של 
 ₪ 30ישא מקבל השרות בתשלום של , )הקצ ר מב ינ יהם(התקולה 
 . מ  עבו ר כל  י ום"כולל  מע 

 
 כללי    .3

,   יזדה ה  בשמו,  נ י ת  למוק דיפנ ה ט ל פו,   נזקק מקבל  השר ות   לשרו ת   3.1
,   ז"ת' ומ ס) אם  ידו ע(מספר  ה פו ליסה  ,  מספר  הט לפ ון  ב די רה,  כת ובת ו
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וכ ל  פרט  שי ידרש  על  מנ ת  לזה ו תו  כ לקוח הז כאי  לקב לת  השר ו ת ע ל  פי   
 . כתב ש רו ת זה

   .מק ום י ישו ב בישרא ל י ינ תנ ו בכ ל םהשיר ות י   3.2
משעה למעט ב ערב  יום הכ יפ ור ים  , השרו ת י ינ תן ב כל  ימו ת השבו ע    3.3

 . 08:00-24:00 בשעו ת ,  עד שעתיים ל אח ר ה צ ום14:00
 פעמ ים בתקו פה של 4מקבל השרות זכא י להפ עי ל א ת השרות עד    3.4

 .שנה
  החל י פי ת ש ל שב ר  בשל  פע ול ה בז דו ן  על  י די   לט לו ויז יההיה  ונ גרם  נזק     3.5

 .  מקבל  השי ר ות ב על ות  הת יקו ןישא,  מקבל השי רו ת
 
 זמ ן השרות    .4

  – ב לי לה  20:00 עד הבט לו ויז יהשר ו ת למ וקד על  תקלה הוד יע מקבל    4.1
 הח לי פי ת בד יר ת ו ת וך  טווח ש ל   הה טלו ויז יזכאי מקבל  השר ות  לקבל א ת 

 .   תקו להט לו ויז יה שע ות מ רגע  הו דעת ו ל מוקד  על 4עד 
-  ל 20:00 ב י ן השע ות  הבט לו ויז יהוד יע מקב ל  השרו ת  למ וקד  על   תקלה     4.2

  החל יפ ית  בד יר תו  עד   היהט לו ויז  זכא י מקב ל הש רו ת  לקב ל את  24:00
 .  ב בוקר10:00השעה 

 -  ל 24:00 ב י ן השע ות  הבט לו ויז יהוד יע מקב ל  השרו ת  למ וקד  על   תקלה     4.3
  ה הט ל וו יזי  זכא י מקב ל  השר ות  לקב ל  את – בב וקר  ל מחרת   08:00

 .  בב וקר12:00החלי פי ת ב די רת ו עד  השעה 
 

 השתתפות עצמ ית    .5
מ כחוק   "  כ ולל  מע ליום) ₪שלושים ( ₪  30השתתפות עצמ ית בסך     5.1

 ").דמ י השתתפות ע צ מית "להלן  (
במ ועד קבלת השרו ת כנגד , בפועל השרותהתשלום יבו צע ל ידי נ ות ן 

 . חשבונית מס 
 .מוסכם ב מפו רש כי תשלום דמי  השרות יה ו וה תנ א י ל מת ן שרו ת   5.2
 
 

 440-500-700-1מוקד מ ידע  ושרות  אר צ י 
 * 585ח יוג  מקו צ ר מט לפו ן ס לו לר י                                  


